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1.  POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 Historia zmien

Verzia = Datum Zmeny Meno

1.0 15.12.2021 = Vypracovanie dokumentu = Miroslav Bedlek

2. UCEL DOKUMENTU

V stlade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov je dokument Pristup k projektu pre iniciaénu fazu uréeny na rozpracovanie detailnych informacii
pripravy projektu z pohladu budtceho stavu a navrhovaného rie$enia.



Dokument bude okrem iného v zmysle vysSie uvedenej vyhlasky popisovat rieSenie projektu v oblastiach:

Poziadaviek na architekturu rieSenia — biznis vrstva, aplika¢na vrstva, technologicka vrstva
Poziadaviek na datovy model, datové konverzie a migracie

Poziadaviek na vladny cloud, pripadne zdbévodnenie jeho pouzitia

Kapacitnych poziadaviek na HW, SW a licencie

Poziadaviek na bezpecnost rieSenia

Poziadaviek na testovanie a akceptacné kritéria

® Poziadaviek na prevadzku, vykonnost, dostupnost a zalohovanie
® Poziadaviek na integracie, rozhrania a spolo¢né komponenty
® Poziadaviek na dokumentéaciu a Skolenia.

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Predmetny projekt sa tyka vytvorenia Narodného registra pristavnych poléh a ich polygénov na slovenskom Gseku Dunaja (dalej len ,IS Register”).
Samotné vytvorenie takéhoto registra predpoklada v prvom rade vytvorenie jednotnej metodiky zamerania polygénov, ktora aktualne na Slovensku
neexistuje; nasledne zameranie existujucich polygénov podi'a novovytvorenej metodiky, vytvorenie IS — Narodného registra a registrovanie tychto poléh
v flom, a v neposlednom rade vytvorenie a nastavenie procesov medzi dotknutymi institiciami ohladne vedenia Registra a procesovania zmien

v polygénoch.

Projekt je pre viaceré institdcie v oblasti vodnej dopravy délezity nielen z hladiska manaZmentu vodného toku, resp. v budiicnosti aj mozného rozsirenia na
iné vodné toky a plochy, ale je nevyhnutny najmé z pohfadu bezpe&nosti plavby a riadenia operacii v spolupraci so zachrannymi zlozkami, ktoré su

v kompetencii Dopravného uradu. Takisto je projekt v sulade s narodnymi a eurépskymi enviromentalnymi stratégiami, nakolko priamo prispeje k zvySeniu
plynulosti vodnej dopravy, manaZmentu pristavov a tym padom k znizeniu emisii a negativnych dopadov dopravy na Zivotné prostredie.

Zaroven je Register podmienkou pre buduce zapojenie Slovenska do napredovania v celoeurdpskych projektoch RIS/ICOMEX, kde sa v blizkej buducnosti
predpoklada zapojenie vodnej dopravy do multimodalinych logistickych retazcov, ktorych stc¢astou bude aj moZnost (online) rezervéacie kotvisk.

V ostatnych eurépskych krajinach, u¢astnych na eurépskych projektoch v oblasti rozvoja vodnej dopravy (COMEX), podobné narodné registre existuju
resp. sU vo faze realizacie ako jedna z nutnosti dalSieho vyvoja vodnej dopravy na Dunaji a zapojenia do dalSich faz tychto projektov.

Vysledkom projektu bude komplexna a aktuélna informécia o kotviskach na slovenskom Useku Dunaja, pristupna relevantnym institicidm v online ¢ase
prostrednictvom moderného IS s webovym rozhranim a mapovym zobrazenim. Zarover bude Register schopny poskytovat potrebné udaje dal$im
suvisiacim IS.

V neposlednom rade budu st¢astou rieSenia open data - vytvorenie mobilnej aplikacie, ktora spristupni vybrané udaje o kotviskach verejnosti, o rovnako
povedie k zvySeniu bezpecnosti plavby sukromnych plavidiel na toku Dunaja.

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

4.1 Biznis vrstva



Slovensko v su¢asnosti nedisponuje komplexnym rieSenim, ktoré by umozriovalo relevantnym organizaciam pristup k idajom o kotviskach a ich
polygdénoch na toku Dunaja. Navyse, aktualne neexistuje jednotna metodika ur€ovania tychto poléh, a zarover jednotlivé organizacie, ktoré maju
konkrétne kotviska v sprave, tieto data v Ziadnej forme nezdielaju. Vysledkom je, Ze Dopravny Urad a tym padom ani Ministerstvo dopravy a vystavby
nema k dispozicii data o tychto polohach, ani Ziadny nastroj na sledovanie ich zmien, €o predstavuje nielen manazérsku komplikaciu, ale aj potencialne
bezpecnostné a environmentalne riziko.

V neposlednom rade sa v priebehu realizacie eurépskeho projektu RIS COMEX, ktory sa zaobera rozvojom rie€nych informacnych sluzieb, ukazalo ako
nevyhnutné, aby Slovensko disponovalo evidenciou kotvisk s ich popisnymi vlastnostami a zobrazenim na mape, €i uz z pohladu potrieb Statnych
organov, ale tiez z pohladu dnes uz nevyhnutného zapojenia Slovenska do celoeurdpskych rieseni v oblasti vodnej dopravy. Tieto smeruju

k multimodalnym biznisovym rieSeniam, kde v blizkej budticnosti bude mozna o. i. online rezervacia kotvisk nielen pre velké, ale aj pre stredné a malé
plavidla.

Co sa tyka rozsahu projektu, pokryva nasledovné stéasti:

Vytvorenie jednotnej metodiky zamerania polygénov

Fyzické zameranie polygénov v teréne

Vytvorenie IS — narodného Registra pristavnych poléh a ich polygénov

Zanesenie zameranych polygénov do Registra

Analyza, definicia a nastavenie pouzivatelov a procesov vnutri jednotlivych institicii/medzi instituciami, ktoré sa budu Registra dotykat
Vytvorenie mobilnej aplikacie pre spristupnenie ¢asti dat verejnosti

Podra dostupnych informacii k evidencii kotvisk pozaduju staly pristup minimalne 3 organizacie — Dopravny trad (DU), Slovensky vodohospodarsky
podnik, $.p. (SVP), a Verejné pristavy, a.s. (VP). Kazda z uvedenych organizacii disponuje vlastnou ¢iastkovou evidenciou so sledovanim vlastnosti danej
pristavnej polohy pre potreby svojej vlastnej organizacie. DU vedie od r. 2021 statick evidenciu pristavnych poloh, ziskant pre potreby projektu RIS
/COMEX. Ku tymto institaciam je potrebné priratat aj samotné MDV SR.

Z povahy udajov Registra vyplyva aj ich vplyv na existujlce, resp. tvorba novych procesov. Tieto sa budu tykat najmé povinnosti evidovat nové polohy a
zmeny v polygénoch v Registri, ako aj ziskavania udajov z Registra.

Z hladiska vykonu ¢innosti suvisiacich s polygénmi je mozné definovat 2 zakladné procesy:

- evidencia udajov o pristavnych polohach

- poskytovanie Udajov o pristavnych polohach

411 Evidencia udajov o pristavnych polohach

Aktualne (AS IS) vznika nova pristavna poloha v evidencii tej intitticie, na ktorej pozemkoch je aj fyzicky vytvorena a vyznagena. Udaje o polohe su
zasielané Dopravnému Uradu v ramci legislativneho konania — povolenia pristavnej polohy, ktoré spada do kompetencie DU. Tento ich vytvara (zaklada)
ako objekty v RIS Indexe[1], avSak doteraz bez udajov o ich polygénoch.

Polohy st vo vacésine evidované prostrednictvom vyznacenia rie¢nych kilometrov na mape. NavySe tieto pristavné polohy su zazna¢ované podlia
nejednotnej metodiky (definicia vzdialenosti od brehu, poloha a pod.) resp. nedostatoéne (nie vo forme polygénov, ale iba pomocou rie¢nych kilometrov).

Obdobne v pripade zmien na polohach su tieto evidované iba v evidencii tej institdcie, pod ktort kotvisko patri.
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Obrazok €. 1 — AS IS stav vytvorenie novej evidencie pristavnej polohy

V TO BE stave bude vytvoreny biznis proces, ktorym budu udaje o pristavnej polohe (zameranej a zaznacenej podla novej jednotnej metodiky) zdielané
do IS Register.
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Obrazok €. 2 — TO BE stav vytvorenie novej evidencie pristavnej polohy
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Obrazok ¢. 3 — TO BE stav aktualizacie udajov o pristavnej polohe

41.2 Poskytovanie tidajov o pristavnych polohach

Udaje o pristavnych polohéch nie st aktuélne zdiefané ani medzi jednotlivymi in&titaciami, ktoré ich vyznaduja
(Verejné pristavy, Slovensky vodohospodarsky podnik), ani nie st systematicky, t. j. podfa jednotnej metodiky,
poskytované Dopravnému dradu ¢ MDV SR. Dopravnému dradu z legislativy[2] vyplyvaju rozhodovacie
pravomoci v pripade zriadenia novej pristavnej polohy (pristaviska, prekladiska, vyvéaziska a kotviska), avSak
doteraz neviedol ich systematickud evidenciu na narodnej urovni. Evidencia bola vykonana staticky v priebehu
vyvoja systému RIS a v tejto forme boli vtedy zaevidované polohy zaloZzené v RIS Indexe. V 1. Stvtroku 2021
prebehla prvotna iteracia vytvorenia celonarodnej, aktualizovanej evidencie pristavnych pol6h a ich polygénov
pre potreby projektu RIS COMEX, kedy bolo po prvy raz potrebné tieto tdaje poskytnit do EuRIS. Jedna sa o
jednoduchu staticku evidenciu — tabufku bez zjednotenej metodiky a procesov, rozhrani, integracii a pod.

IS Register bude schopny poskytovat aktualizované Gdaje o pristavnych polohach vietkym dotknutym
intitaciam, a to prostrednictvom manaZmentu uZivatefov a webového rozhrania, ako aj zachrannym zlozkam.
Zaroven budu dotknuté institicie prostrednictvom vytvorenych procesov samostatne a bezprostredne
aktualizovat data o polohach v ich sprave v IS Register. Prostrednictvom mobilnej aplikacie buda vybrané
Udaje poskytované aj verejnosti (open data).

Zivotna situacia Koncovi sluzbu realizuje AS (kéd AS z
} MetalS)
K6d KS  Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/G2B/G2G  (kéd z MetalS) Uroveni elektronizacie
/G2A) Ks
(z
MetalS)



ks_3514 | Sluzba evidencie nového G2G, G2E, admin IKT 090 Vodna Uroveri 3

12 polygénu doprava
ks_3514 | Sluzba evidencie zmien G2G, G2E, admin IKT 090 Vodna Uroveri 3
13 v polygéne doprava
ks_3514 | Sluzba poskytnutia udajov 3. G2G, G2E, admin IKT 090 Vodna Uroveri 3
14 stranam doprava
ks_3514 | Sluzba poskytnutia idajov G2G, G2E, G2C, G2B, admin 090 Vodna Uroveri 3
15 verejnosti IKT doprava

Tabulka €.1 Prehlad koncovych sluzieb, ktoré budu vystupom projektu

4.2  Aplika¢na vrstva

Aktualne (AS IS) neexistuje ziadny informacny systém, ktory by sprostredkuval sluzby evidencie pristavnych poléh. Ako bolo popisané vySsie, evidencie
prebiehaju na urovni jednotlivych institucii na zaklade nejednotnej metodiky.

V TO BE navrhu realizacie projektu sa uvazuje s nasledovnymi modulmi:

IS Register — backend

Frontend — web portal

GIS Systém

Management pouzivatelov

Mobilna aplikacia pre verejnost —iOS
Mobilna aplikacia pre verejnost - Android

Projekt vytvorenia IS Register zarover zahfia aj Gvodny subprojekt — vytvorenie jednotnej metodiky a fyzické zameranie polygénov v teréne.
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Obrazok €. 4 — Model TO BE vytvorenie polygénu pristavnej polohy vratane fyzického zamerania



RIS webovy klient

RIS mobilny Klient RIS mobilny kiient

Externé systémy Firewall
Firewall Autorized 28 Internet 22 Internet  $§
Internet
1ZS CoordCom XML SlvRIS FIS WLAN network
0ID applikdcia {omions
Bratislava £§
pristav
SlovRIS FIS
portal
Zahranicné RIS Danube FIS portsl EROMSSK r
aplikacia
Gabélkovo £F
priehrada
——————= L s aplikacia
E atment Zahraniéné NES —
referenénych Gdajov SlovRis aplikacia
XML 4
ERI data Vessel Index e AIS network
EU HULL databiza RIS 1S sprava pristavnych —n Reglnasf‘u p:.s:gwwch
poplatkow HULL Data sl el Bratislava g8 Gabélkovo
zikladfiovs zékladriova
AlS data | | RIS Reference S Lok
Data -
= Komarne Stirovo
EU HULL databdza CERT SHMU zékladfiova L zikladfiova
stanica stanica
Informaény systém Automaticky
prichrada Gabékovo ¢4————— identifikalny
systém - AIS
GEOISON 4=

Ostatné 15 EURIS Autorized 28
LAN

1S Gabtikovo web
klient

Autorized
Internet ® ‘

AIS web Klient
(IS OCVP}

Obrazok &. 5 — Model TO BE zaélenenie IS Register do existujliceho prostredia RIS na DU

421 Rozsah informaénych systémov

Kéd ISVS ' Nazov ISVS = Modul ISVS

(z MetalS) (zaskrtnite ak ISVS je modulom)

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Tabulka €.2 - Prehlad dotknutych informaénych systémov v projekte — si€asny stav

Stav ISVS | Typ ISVS = Kéd nadradeného ISVS

(v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul ISVS)

Kéd ISVS ' Nazov ISVS Modul ISVS Stav ISVS Typ Kéd nadradeného ISVS
ISVS
(z (zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul
MetalS) modulom) ISVS)
isvs_113 | Narodny register pristavnych pol6h a ich Planujem Agendo | N/A
99 polygénov budovat vy
Tabulka €.3 - Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav
Poskytovana na externu integréciu (zaskrtnite ak
ano)
Typ cloudovej ISVS/modul Aplika¢na sluzba realizuje
sluzby ISVS KS
Kéd AS Nézov AS
(kéd z MetalS) (kéd KS z MetalS)
(z MetalS)
as_62920  Evidencia nového polygénu Ziadny
as_62921 Evidencia zmeny v polygéne Ziadny



as_62922 | Poskytnutie udajov 3.

stranam
as_62923  Poskytnutie udajov verejnosti
as_62924  Poskytovanie udajov do [3]

EuRIS

Tabulka ¢€.4 Prehlad budovanych aplikaénych sluzieb — buduci stav

Koncové sluzby, ktoré budu vystupom projektu:

Pristupové miesto Kanal Pouzivatel Zivotna
situdcia
Kéd a ndzov Popis
Ks (kéd
z Metal
)
Sluzba Umoziiuje zaevidovat novy Specializovany portal Web G2G, G2E, 090
evidencie polygén admin IKT Vodna
nového doprava
polygénu
Sluzba Umoziiuje zaevidovat zmeny Specializovany portal Web G2G, G2E, 090
evidencie v polygéne admin IKT Vodna
zmien doprava
v polygéne
Sluzba Umozriuje poskytnut ddaje 3. Specializovany portal Web G2G, G2E, 090
poskytnutia stranam v zavislosti od admin IKT Vodna
udajov 3. pouzivatelskej role doprava
stranam
Sluzba Umozriuje poskytnat vybrané Specializovany portal,  Web, G2G, G2E, 090
poskytnutia udaje verejnosti $pecializovana mobilna ' mobilna ' G2C, G2B, Vodna
udajov aplikacia aplikacia ' admin IKT doprava
verejnosti

Aplikacné sluzby, ktoré budu vystupom projektu:

Kéd a
nazov AS

Evidencia
nového
polygénu

Evidencia
zmeny
v polygéne

Poskytnutie
udajov 3.
strandm

Poskytnutie
udajov
verejnosti
Poskytovanie

udajov do
EuRIS

422

Urovefi
elektroniz
acie KS

Uroved 3

Urovett 3

Urovet 3

Uroved 3

Ziadny

Ziadny

Ziadny

Notifikdcia
priebehu
konania

Poskytovana na externt
integraciu (zaskrtnite ak
ano)

Popis

Poskytnutie idajov o polygéne v pozadovanom tvare cez
rozhranie do IS Register

Poskytnutie zmeny udajov o polygéne v pozadovanom
tvare cez rozhranie do IS Register

Poskytnutie udajov o polygénoch cez rozhranie 3.
stranam na zaklade pouzivatelskych roli — vystupy,
reporty

Poskytnutie vybranych udajov verejnosti v ramci zvySenia

bezpecnosti vodnej dopravy

Poskytovanie udajov do EuRIS cez definované rozhranie[
4]

(3]

Vyzadovana
urover
autentifikacie

3-s
vyznamnym
zabezpecenim

3-s
vyznamnym
zabezpecenim

2 — s nizkym

zabezpecenim

1-
s minimalnym
zabezpecenim

Typ
cloudovej
sluzby

Ziadny

Ziadny

Ziadny

Ziadny

Ziadny

Prez
enta
&nd

Agenda verejnej
spravy

Nie ' Ano | Vykonavanie
spravy
pristavnych poléh
Nie ' Ano | Vykonavanie
spravy
pristavnych poléh

Nie ' Ano

Vykonavanie
spravy
pristavnych poléh
Ano

Nie Poskytovanie

otvorenych
udajov verejnosti

Informaény systém

Narodny register
pristavnych pol6éh a ich
polygénov

Narodny register
pristavnych pol6éh a ich
polygénov

Narodny register
pristavnych poldéh a ich
polygénov

Narodny register
pristavnych poldéh a ich
polygénov

Narodny register
pristavnych poldéh a ich
polygénov

Faza Gest
C or

Koncovu
sluzbu
realizuje AS

Evidencia
nového
polygénu

1. Dopr
planova ' avny
nie urad
sluzby

Evidencia
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Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo&nych blokov (SaaS)



Neplanuje sa vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo¢nych blokov (SaaS). Vzhladom na charakter projektu nebola
identifikovana funkcionalita nadrezortnych centralnych blokov a spolo¢nych blokov (SaaS) vyuzitelna pre potreby a vystupy projektu.

423 Prehfad planovaného vyuZivania podpornych spoloénych blokov (SaaS)

Neplanuje sa vyuzivanie podpornych spolo¢nych blokov (SaaS). Vzhladom na charakter projektu nebola identifikovana funkcionalita spoloénych blokov
(SaaS) vyuzitelna pre potreby a vystupy projektu.

424 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centraine bloky — spolo&né moduly

Neplanuje sa vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov — spoloénych modulov. Vzhladom na charakter projektu nebola identifikovana funkcionalita
spoloénych modulov vyuzitelna pre potreby a vystupy projektu.

425 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie a
integracie udajov (IS CSRU)

Neplanuje sa integracia na IS CSRU. V ramci projektu nebude realizované poskytovanie alebo konzumovanie referenénych tdajov z IS CSRU, nie je preto
potrebné vytvorit integracnu vazbu na modul proces integracie a integracie udajov podfa § 10 ods. 11 zakona ¢ 305/2013 Z. z. zakon o e-Governmente.

426  Poskytovanie idajov z ISVS do IS CSRU

Neplanuje sa integracia na IS CSRU. V ramci projektu nebude realizované poskytovanie referenénych tdajov z IS CSRU, nie je preto potrebné vytvorit
integracnu vazbu na modul proces integracie a integracie tdajov podla § 10 ods. 11 zadkona ¢ 305/2013 Z. z. zakon o e-Governmente.

4.2.7 Konzumovanie adajov z IS CSRU

Neplanuje sa integracia na IS CSRU. V ramci projektu nebude realizované konzumovanie referenénych tdajov z IS CSRU, nie je preto potrebné vytvorit
integracnu vazbu na modul proces integracie a integracie udajov podla § 10 ods. 11 zakona ¢ 305/2013 Z. z. zakon o e-Governmente.

4.3 Datova vrstva

431  Udaje v sprave organizécie

Komplexny prehlad o udajoch v sprave organizécie predstavuje nasledovna tabulka:
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Objekt obsahuje evi iu letisk. heliportov a leteckych pazemnych zariadeni. Objekt evidencie zahffia idaje o vydanych
povoleniachiosveddeniach, projektové dokumenticie, idaje o prevadzkovatelovi objektu a zodpovedné osoby 2a jednotlivé &nnosti,
Etatiite latiska/heliportu (medzindrodnéivnitrodtitne, verajné/nevereiné, civiinévojenské), idaje o parametroch letiska alebo heliportu
(poloha letiska, poloha a nadmorska vyika vzfainého bodu letiska), o parametroch a vyuiti leteckého pozemného zariadenia, o
prevadzkovych obmedzeniach, podmienkach prevadzky jednotivych letisk, heliportov alebo leteckych pozemnych zariadeni, stavebnych
Upravich atd.

Objekt evidencie obsahuje evi iu pevnych subsy ov na drahach (tratove a zabezpefovacie zaradenia, energia a infrastruktira).
Déta o pewnych subsystémoch zahmajl vydané povolenia na uvedenie pevneho subsystému do prevadzky, povolenia na projekt obnovy a
modemizacie pevnych subsystémov, daje o druhu povolengho subsystému, wrobcovi, viastnikowi, prevadzkovatelovi ako aj subjekte
zodpovedného za GdrEbu, technické Gdaje subsystému, podmienkach poufivania, vyhlisenia o overeni technickej interoperability.

Objekt evidencie obsahuje schvialené uriené technické zaradenia v oblast drah ako aj informécie o vykonanych reviziach na tychio
zariadeniach. Objekt evidencie obsahuje povolenia na prevadzku urdenych technickych zaniadeni, icki dokur aciu zariadeni,
vyslediy 3 pripadné napravné opatrenia vyplyvajlice z revizii uréenych technickych zariadeni,

Objekt evidencie eviduje pristaviska, prekladiska a kotvisks. Gdaje o vietky vydané povolenia na zriadenie pristaviska, prekladiska alebo

kotviska. Eviduje vydané povolenia na ich prevadzku, (daje o umiestneni pristavieka, pripadné obmedzenia pristaviska/prekladiska
Miotviska atd.

Objekt evidencie obsahuje uréené ochranné pasma, Gdaje o priebehu procesu uriovania ochrannych pasiem (obsah verejnych vyhlasok,
vznesené pripomienky ku jednotivym konaniam, GEastnici konania), parametre ochrannych pasiem a z nich vyphjvajuce konkrétne
obmedzenia (vySkové obmedzenie stavieb, zariadeni, stavebnych mechanizmov, porastov v ramci jednetlivych echrannych

pasiem, cbmedzenia laseroveho Ziarenia, vykiéenie pouZivania urtitého drubu materidlov alebo vykonavania éinnosti a zriadovania
stavieb, ktoré by miohli 2vySit vyskyt vtictva v okoli leticka, riadenie typu osvetienia objektov, pisch alebo komunikaeii).

Objekt evidencie zahfa prevadzkové priruéky k jednotiivym infradtruktGmym zariadeniam a histériu zmien v tychto priruékach.
Prevadzkové priruéky zahfiaji informacie o Statutdmych organoch previadzkovatelov infrastruktiry, o podmienkach pouZivania prisluinej
infrastruktiry, Gdaje o prostredi a okoli infraStruktiry, podrobnosti o infraStruktimom zariadeni (prevadzkova doba, pravidld prevadzky),
podrobnosti o prevadzkovych postupoch a opatreniach na zaistenie bezpeénosti, zodpovednost a povinnosti 0sdb prevadzkujicich dand
infrastrukilru, postupy a organizacia prevadzkoveho toku,

Objekt evidencie obsahuje lietajice zariadenia vritane bezpilotnjch Fetadiel, schvalené jednotiivo zhotovens lietadla alebo modifikacie
lietadla, virobky lietajice] techniky a schvilené typy lietajiicich zariadeni. K jednotivjm Betajiicim zariadeniam sii evidované prislichajice
Gdaje o udelenych povoleniach na previdzkovanie, registricie. doklady ako osvedéenia o letove] spdsobilosti lietadla, zviiitne osvedéenia
letovej spésobilosti, exporiné osveddeniach letovej spdsobilosti, osvedéenia o overeni letovej spdsobilosti (ARC). schvalenia programov

GidrEby lietadiel a denniky lietadla.

Objekt evidencie obsahuje 2elezniéné a drihové vozidls ako aj schvilené typy 2elezniénych prostriedkov. K jednotiivim Zelezniénym a
drahovym vozididm sl evidované prslichajice ldaje o udelenych povoleniach na prevadzkovanie, vykonanie skiZky kolajpowvych vozidiel,
regisiracie a priradené evidenéné &isla.
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Objekt evidencie obsahuje plavidla vritane hausboatov, schvilené stavby plavidiel ako aj schvilené typy plavidiel. K jednotlivym
plavidlam si evidované lodné osvedéenia, dofasné a dopinkové lodné osvedéenia, osobitné povolenia na prepravu alebo preplavbu,
registracie a priradené evidendné fisla, ciachové preukazy, zaznamy o technickej prehliadke, technické a typové dokumenticie.

Objekt evidencie eviduje vietky poverené organizicie na vykon Sinnosti v oblasti vzdeldvania a overovania odbomej spdsobilosti
zamestnancov lanovych drah a podnikov, odbornej spésobilosti rush , ha vzdelavanie a overovanie spdsobilosti na vikon éinnosti
v oblasti uréenych technickych zariadeni. Pri poverenych osobach sl evidované vydané prisiuné osvedienia, schvilené prevadzkove
priruéky poverenych organizacii, uéebné osnovy a Skolitelia. V pripade, Ze poverena organizacia vykonava skusky alebo kurzy, objekt
evidencie eviduje oznadmenia o konani a vysledkoch skifok a vycvikov.

Objekt evidencie eviduje vSetky poverené organizacie na vykon Sinnosti v oblast vzdelavania vodou makkho plavidla, Pri poverenych
osobdch sl evidované vydané prisluéné osvedéenia, schvilené previdzkové priruéky poverenych organizicii, uéebné osnovy, Ekolitelia a
wycvikove plavidla, Objekt evidencie eviduje cznamenia o konani a vysledkoch skisok a vycvikov,

Objekt evidencie eviduje vistky poverené organizicie na vykon Einnosti v oblast wevikovych zariadeni pre pilotov. technikov Gdriby.
palubny personil a riadiacich letove] prevadzky. Objekt avidencie dalej zahfia organizicie na overovanie jazykovej a zdravotng
spdsobilosti, organizicie na overovanie letove] sposobilosti @ na vyovik GdrZby. Pri poverenych osobdch si evidované vydané prisiusné
osvedéenia, schvilené prevadzkové prirutky poverenych organizicii, utebné osnovy a Ekolitelia. V pripade, Ze poverend organizicia
vykondva skifky alebo kurzy, objekt evidencie eviduje oznamenia o konani a vysledkoch skiSok a vycvikov. Objekt evidencie pri
poversnych organizicisch na overovanie letove] spieobilosti sbeahuje (daje o vydanych asvedZeniach o overeni letove] spdsobilosti
(ARC) a vydanych letovych povoleniach.

Objekt evidencie zahffa previdzkové prirucky jednotiivych poverenych organizicii a historiu zmien v tychto prirutkach. Prevadzkove
priruéky zahmajl informacie o Statutarmych organoch poverenych onganizacii, o podmienkach a rozsahu vykonu Sinnosti, podrobnost o
prevadzkovych postupoch a opatreniach na zaistenie bezpednosti, zodpovednosti a povinnosti zamestnancov.

Objekt svidencie aviduje konania teoratickych a praktickych kurzov witane ich GEastnikov a veddcich kurzwingtruktorov. Objekt evidencie
obsahuje informaciu o tom, & bol kurz v zodpovednosti samotného Dopravného Uradu, poverens| organizacie alebo certifikovane] fyzicke)
osoby.

Objekt evidencie eviduje planované a realizované skisky a idaje o tom, kio tieto skiSky vykonal (Dopravny drad, poverena organizacia
alebo ind certifikovana fyzickd osoba). Objekt evidencie obsahuje Udaje o termine konania skifok ako aj vysledkoch skiZok jednotiivych
Géastnikov.

Objekt evidencie eviduje lekarske prehliadky predovietkym cerifikovanych oséb v oblasti civilného letectva. Objekt evidencie cbsahuje
Gdaj o tom, kiory povereny lekar vykonal lekarsku prehliadku a s akym vysledkom.

Objekt evidencie eviduje prevadzkovatelov drdh, poskytovatelov dopravy na drihach a organizicie vykonavajlice &innosti v oblasti
uréenych technickych zariadeni. Objekt evidencie zahfia vydane licencie, povolenia, osvedSenia suvisiace s prevadzkovanim drah a
dopravy na drihach. Pri Zelezniénych dopraveoch sl evidované (daje o élenoch Statutimeho organu, o poéte a druhu Zelezninych
vozidiel. ktorymi dopravca peskytuje depravu, Udaje o sieti alebo trati, na kiorej poskytuje dopravu. Pri prevadzkovatefoch drah sa
evidované lGdaje o Slenoch étatutirneho orgénu, viastnik drihy, oznadenie drihy a jej opis a daje o asovom rozsahu previdzkovania
drahy. Organizacie vykonavapice Ginnosti v oblasti uréenych technickych zariadeni obsahujl Gdaje o konkrétnych éinnostiach v oblasti
uréenych technickych zariadeni, ktoré sii opravnené vykonavat.

rars T

Objekt evidencie zahMa preva paZiovni plavidiel alebo prevadzkovatelov pristaviska, prekladiska, vyvaziska alebo kotviska.
Pri previdrkovatelfowi sd evidované Gdaje o lokacii padifovne/pristaviska, podet kusov a typy plavidiel ako aj historia udelenyeh poveleni.

Objekt evidencie eviduje prevadzkovatelov lietadiel, letisk, poskytovatelov letovych navigaénych siuZieb, previdzkovatelov leteckych pric
s EASA cerifikovanymi/bezpilotnymi lietadlami alebo leteckych dopravcov nakladu alebo postove] zasielky. Objekt evidencie zahma
osobitné povolenia pre prevadzkovatelov obehodného alebo viecbecného letectva na prevadzhu listadiel Slovenskej republiky mimo
uzemia Slovenskej republiky, kiora presahuje 21 dni alebo listadiel zapisanych v registri listadiel cudzieho Statu. TaktieZ zahifia vietky
udelené povolenia, technické a prevadzkove dokurr acie. élenov Statutdrneho organu, odbornid spdsobilost personalu, typy a poéty
lietadiel, schvilené prevadzkové prirutky a Specifikicie, schvilené bezpeénostné programy, rozsah a popis finnosti, na ktoré sl
prevadzkovatelia a poskytovatelia slufieb opravneni.

Objekt evidencie zahma previdzkové priruéky, prevadzkové Specifikicie a bezpeénosiné programy prevadzkovatelov a peskytovateloy
sluZieb v leteckej. drahove] a plavebnej doprave ako aj historiu zmien v tychto priruékach. Prevadzkove priruky zahimaji informacie o
Zlenoch itatutimeho organu previdzkovatelov a poskytovatelov slufieb, Gdaje o podmienkach a rozsahu vykonu dinnosti, podrobnosti o
prevadzkovych postupoch a opatreniach na zaistenie bezpecnosti, zodpovednosti a povinnosti zamestnancov.

Objekt evidencie obsahuje odbome spdsobilé osoby na drahach a na riadenie chodu lanovych drah. K tymto osobam si evidované
vydania preukazov s dosiahnutou kvalifikiciou, osobne Udaje odborne spdsobilej osoby. psychicka a zdravoina sposobilost. Objekt
evidencie obsahuje genézu ziskavania jednotlivych kvalifikicil, visledky skifok a absolvované kurzy odborne spdsobilej spdsobilosti



43.2 Datovy rozsah projektu

V predchadzajucej kapitole boli definované data v sprave organizacie, avSak z hladiska rozsahu projektu su délezité data, ktoré budu novym IS vyuzivané.
Jedna sa o informacie o pristavnych polohach vSetkych typov.

Vytvoreniu nového IS v8ak musi predchadzat uz spominany subprojekt — vytvorenie jednotnej metodiky definicie polygénov a ich fyzické zameranie
v teréne. Nasledne budu moct byt takto zharmonizované a zaktualizované informacie zanesené do nového IS Register, kde budu tvorit' zaklad databazy.

Minimalne poziadavky na Udaje, ktoré budu potrebné pre vytvorenie databazy pristavnych pol6h a ich polygénov su:

Plavebna draha

Body kotvisk z RIS Indexu

Rie¢ne kilometre z RIS Indexu

Pbévodna vrstva polygonov z ENC map

WMS (web map service) vrstvu z projektu Danube FIS Portal / D4D Portal.
Atlas kotvisk (SVP)

Evidencia pristavnych poldh Verejnych pristavov

Evidencia pristavnych poldh sukromnych pristavov

Evidencia pristavnych pol6éh z SK RIS COMEX

Mapové podklady (Open street)

RIS index predstavuje subor referenénych udajov, obsahujici informacie o objektoch na vodnej ceste, ktoré su délezité pre plavbu. Sprava referen¢nych
udajov, t. j. ich zhromazdovanie a spracovavanie je riadené na vnutro$tatnej trovni.

Finalny datovy model bude vytvoreny v etape detailného navrhu rieSenia.

43.3 Kvalita a Gistenie tidajov

4.3.31 Zhodnotenie objektov evidencie z pohfadu datovej kvality

S ohladom na charakter projektu nie je mozné niektoré data oznacit za viac alebo menej vyznamné udaje, kedzZe ich kvalita spolu definuje polygén urcitej
pristavnej polohy. V zasade sa jedna o 1 typ dat:

ID OE = Objekt evidencie Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie déleZitosti
(uvddzat OE z tabulky 11) 1 (mala) az 5 (velmi vyznamna) | 1 (mald) az 5 (velmi vyznamna) (zacnite Cislovat od najdéleZitejSieho)
1 OE tykajuci sa polygdnu pristavnej 5 3 1.
polohy

Tabulka ¢.4 Kategorizacia objektov evidencie z pohladu datovej kvality — buduci stav

433.2 Role a predbeZné personalne zabezpecenie pri riadeni datovej kvality

Rola Cinnosti Pozicia zodpovedna za danu Sinnost (spravca
ISVS / dodavater)
Datovy kurator Evidencia poZiadaviek na datovu kvalitu, monitoring a riadenie procesu Dodavatel

Data steward Cistenie a stotozfovanie vodi referenénym udajom Dodavatel



Databazovy 3pecialista Analyzuje poziadavky na data, modeluje obsah procedur Dodavatel

Datovy Specialista pre Spracovanie vystupov merania, interpretacie, zapis biznis pravidiel, Dodavatel
déatovu kvalitu hodnotiace spravy z merania

Tabulka €.5 Prehlad roli a personalneho zabezpecenia pre riadenie datovej kvality

44  Referentné udaje

Neplanuje sa poskytovanie ani konzumacia referen¢nych tdajov.

4.5 Otvorené udaje

V ramci projektu sa planuje poskytnutie otvorenych tdajov verejnosti. Bude sa jednat’ o vybrané udaje o zaevidovanych pristavnych polohach, vratane
zobrazenia na mape a dalSich funkcii (napr. kontaktné udaje tykajuce sa pristavnych pol6h, priprava pre navigaciu k urc¢itému typu polohy v pripade
polohy vhodnej pre kotvenie malého plavidla a pod.).

Nakolko Dopravny urad aktualne nedisponuje zharmonizovanymi a kompletnymi Gdajmi o polygénoch, bude presny typ informacii, vhodnych pre
poskytnutie verejnosti, definovanych vo faze Analyzy a Specifikacie .

Verejnosti budu tieto Udaje poskytované prostrednictvom aplikacnej sluzby Poskytovania udajov verejnosti.

ze otvorene udaje budu poskytovane prostretnictom aplikacnej sluzby poskytovanie udajov verejnosti v meta IS je to napojene na data.gov.sk (

4.6  Analytické udaje

Integracia na IS CSRU v ramci projektu nie je relevantna ani sa neplanuje spristupnenie
datovych zdrojov na analytické ucely, kedZe v ramci projektu resp. vytvoreného IS Register
nebudu produkované udaje vhodné na analytické spracovanie.

4.7  Moje udaje

Neplanuje sa poskytnutie udajov pre sluzbu Moje data, kedze v rdamci projektu sa neuvazuje s
konaniami, ktoré sa tykaju fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, evidovanim udajov, vratane
osobnych udajov, viazucich sa k fyzickej osobe alebo pravnickej osobe, resp. evidenciou udajov
obsiahnutych v navrhu na zacatie konania, Zalobe, rozhodnuti, Ziadosti, staznosti, vyjadreni,
stanovisku a ohlaseni alebo inom dokumente, ktory vydava v konani povinny subjekt, viazuci sa
ku konkrétnej fyzickej osobe alebo pravnickej osobe.

4.8 Prehlad jednotlivych kategérii udajov

Neaplikuje sa - IS Register bude pre €innost’ operatorov vyuzivat externé datové zdroje v ramci
rie€nych informacnych sluZieb.

4.9 Technologicka vrstva

4.9.1 Prehfad technologického stavu

Aktualne (AS IS) vznika nova pristavna poloha v evidencii tej intittcie, na ktorej pozemkoch je aj fyzicky vytvorena a vyznagena. Udaje o polohe su
zasielané Dopravnému Uradu v ramci legislativneho konania — povolenia pristavnej polohy, ktoré spada do kompetencie DU. Tento ich vytvara (zaklada)
ako objekty v RIS Indexe, avSak doteraz bez udajov o ich polygénoch.


http://data.gov.sk

Polohy su vo vacsine evidované prostrednictvom vyznacenia rie€nych kilometrov na mape. NavySe tieto pristavné polohy si zaznaované podia
nejednotnej metodiky (definicia vzdialenosti od brehu, poloha a pod.) resp. nedostatocne (nie vo forme polygénov, ale iba pomocou rie¢nych kilometrov).

Obdobne v pripade zmien na polohach su tieto evidované iba v evidencii tej institicie, pod ktora kotvisko patri.

492 PozZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky

NiZ8ie su uvedené poziadavky na vykonnostné a kapacitné parametre systému v TO BE stave:

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka
Pocet internych pouzivatelov Pocet 4

Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatelov v Spickovom zatazeni = Pocet 4

Pocet externych pouzivatelov (internet) Pocet 20

Pocet externych pouzivatelov pouzivajucich systém v Spickovom zatazeni = Pocet 5

Pocet transakcii (podani, poziadaviek) za obdobie Pocet/obdobie 100/rok

Objem udajov na transakciu Objem/transakcia = N/A

Objem existujucich kmefiovych dat Objem N/A

Pocet externych pouzivatelov pristupujtcich cez mobilnu aplikaciu Pocet 5000

Tabulka ¢€.20 Prehlad vybranych kapacitnych a vykonovych poziadaviek— buduci stav

493 Navrh rieSenia technologickej architektary

HW, SW a komunikaéna infrastruktira — pracovisko operatora IS Register

UvaZuje sa s vyuzitim existujlicich HW a SW kapacit zamestnancov DU — osobné pracovisko (osobny poéita& alebo notebook s prislusenstvom
a Standardnou SW vybavou (internetovy prehliadac). Na IS Register bude operator pristupovat cez webové rozhranie, vyuzivajuc existujice Standardné
internetové pripojenie.

HW infrastruktira prostredia — centralny segment (backend)

RieSenie pocita s prevadzkou v prostredi vladneho cloudu s nasledovnymi zakladnymi poziadavkami:

- 3x server:
Server Po ' Procesor Opera¢néa Pevny = Popis
cet (VCPU) paméat (RAM) disk
Aplikaény 1 4 4GB 50GB | Server primarne urceny pre aplikaciu (backend, frontend) a proxy, ktory bude zabezpecovat bezpecné
server spojenie pouzivatelov a aplikacii s celym rieSenim
Databazovy @ 1 2 4GB 50GB | Server uréeny na trvalé ukladanie dat
server

Monitoring 1 6 16GB 200GB | Server uréeny pre podporné aplikacie sliZiace na monitoring a reporting systému a virtualnych serverov



Jednotlivé navrhované servery budu bezat pod operaénym systémom Linux.
- sietovy switch: 48 portov, POE
SW infrastrukudra — centréiny segment (backend)

Odporuca sa prevadzka virtualnych serverov na virtualiza¢nej platforme VMware vSphere. Na spravu serverov sa pouziva VMware vCenter. Pre vCenter
pouzit operacny systém Windows Server.

Internet a Spristupnenie WAN Aplikatny cluster Motisks ddajov Monitoring cluster Zilohovaa cluster
Hypervizor O‘

L | | |

DC LAN £5
DC SAN 25
Obrazok ¢.6 Model technologickej architektury — viadny cloud
494  VyuZivanie sluZieb z katalégu sluZieb viadneho cloudu
Riesenie bude vyuzivat sluzby viddneho cloudu.
1.1 Virtualny server Bude bliZsie Specifikované po VO na dodavatela
1.1.1 Architekitira CPU x86-64
1.1.2 Podet virtualnych jadier (VCPU) 2VCPU
1.1.3 Velkost RAM 5x16 GB
1.1.4 Systémovy 2x128 GB
diskovy priestor
1.150S Windows server 2012 R2

1.2 Diskovy priestor

1.2.2 Diskovy priestor (bud TIER2, alebo TIER3, nie oba naraz) = 6x1000
TIER 2*1

1.2.3 Diskovy priestor (bud TIER2, alebo TIER3, nie oba naraz) 3x2000
JTIER 3°1

1.3 SluZba pripojenia do Specifickej siete
1.3.1 Pripojenie siete GOVNET

1.4 Siefove sluzby

495  Jazykova lokalizacia



Pozaduje sa slovenska a anglicka jazykova lokalizacia.

4.10 Bezpec€nostna architektura

Prevadzka rieSenia bude realizovana v rdmci viadneho cloudu, ktory je kontinualne aktualizovany proti najnovSim bezpecnostnym hrozbam. Suc¢astou
rieSenia tohto cloudu je aj viacero bezpec¢nostnych nastrojov zabezpeéujucich zvySend ochranu prevadzkovanych systémov. Cloudové prostredie vyuziva
niekolkouroviovu bezpec€nostnu ochranu a analyzu zloZzenu z réznych produktov (napr. Firewall, IPS, IDS, DDoS, SIEM, NBAD a dalSie.).

Predpokladom prevadzky rieSenia v prostredi privatneho cloudu bude zavedenie sluzieb zameranych na zabezpecenie bezpecnosti systému. Jedna sa o
nasledovné sluzby:

nastroje pre ochranu proti $kodlivému softvéru;

analytické nastroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti;

nastroje pre testovanie a overovanie zranitelnosti a odolnosti systémy voci hrozbam
centralna sprava pouzivatelov

VSetky rozhrania si budu vyZadovat pripojenie pomocou SSL. Zabezpeéeny bude monitoring sietovych pristupov, bezpecnosti udajov na diskovych
poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba poskytovania bezpec¢nej pristupovej siete. V rdmci samotného IS budu vyuzivané analytické nastroje
pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti. V ramci IKT vybavenia bude zabezpe€ené nastroje pre ochranu proti Skodlivému softvéru. IKT
vybavenie v ramci jednotlivych kapitanatov bude vyuzivat VPN prepojenie. Pred spustenim IS do prevadzky budu v spolupraci s CSIRT.SK realizované
penetracné testy.

Povinnostou bude preukazat sulad so zakonom c. 95/2019 zakona o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Pre uspesnu realizaciu projektu je potrebné zabezpecit dodrzanie pravidiel stanovenych Vyhlaskou &. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z. z. o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy. Z hladiska ochrany osobnych tdajov bude datovy manazment realizovany v stlade so zakonom
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti bezpe¢nosti
brat do Uvahy aj Zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti, v zneni neskorsich predpisov. Bude vypracovany bezpeénostny projekt reSpektujuci
tieto pravidla.

Antivirova ) Monitorovanie a (O Overovanie O
ochrana vyhodnocovanie odolnosti

Bezpefnost O
prostredia

Obrazok ¢. 6 Model bezpe¢nostnej architektury — sluzby vladneho cloudu



Obrazok €. 8 - Model bezpeénostnej architektury — bezpe¢nost prostredia



5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Stak  Kéd Nazov projektu Termin Popis zavislosti
ehol ' proj ukonéeni
der | ektu a projektu

(z

Met

alS)
Dopr | proj ISRIS 09/2023 Bez priamej zavislosti. IS Register bude potrebné integrovat na IS RIS ¢&i uz v si¢asnom stave alebo po jeho rozvoji. IS
avny  ekt_ Register bude funkény aj bez realizacie projektu 1038. V ramci DSR bude potrebné prijat rozhodnutie o spésobe
urad = 1038 integracie v nadvaznosti na pokrok v projekte 1038.
Dopr | proj = Manazment 09/2023 Bez priamej zavislosti. IS Register bude potrebné integrovat na Centralny register Dopravného uradu. IS Register bude
avny ekt | udajov funkény aj bez realizacie projektu 655. V ramci DSR bude potrebné prijat rozhodnutie o spdsobe integracie v nadvéznosti
urad 665 Dopravného uradu na pokrok v projekte 655.
Dopr | proj ' RIS Corridor 04/2022 Bez priamej zavislosti. IS Register bude potrebné integrovat na RIS COMEX. V ramci DSR bude potrebné prijat
avny  ekt_ | Management rozhodnutie o spdsobe integracie v nadvaznosti na pokrok v projekte 1042.
urad | 1042 Execution

(COMEX)

Tabulka €. 7 - Prehlad projektov, ktoré su v Stadiu vyvoja a v korelacii s pripravovanym projektom

Prostrednictvom IS Register nebudu publikované sluzby pre spracovanie elektronickych podani, (a suvisiace (pomocné) sluzby pre Uspesné vyplnenie a
pripravu podania) do multikanalového prostredia (publikaciu na APl GateWay).

6. ZDROJOVE KODY

Vzhladom na skuto¢nost, Ze na trhu v stic¢asnosti neexistuje COTS rieSenie pre operacné centra v oblasti dopravy a Specificky pre oblast vodnej dopravy,
predpokladame, Ze bude obstarané na mieru vyvinuté SW rieSenie, ako aj COTS SW pre potreby centralneho segmentu (opera¢ny systém, databazovy
systém). Dopravny Urad obstara licenciu na jeho vyvoj, pouzivanie a udrziavanie.

Obstaranie a uzivanie COTS SW sa bude riadit $tandardnymi zmluvnymi podmienkami dodavatela. Pokial ide o na mieru vyvinuté SW rieSenie, ktoré
bude zohladriovat Specifické potreby a podmienky Dopravného Uradu. Zmluva s dodavatelom bude pripravena tak, aby po skonéeni zmluvného vztahu, v
ramci ktorého bolo unikatne SW dielo vytvorené a po istu dobu prevadzkované pévodnym dodavatelom, disponoval Dopravny drad vSetkymi opravneniami
potrebnymi pre dalSiu prevadzku a rozvoj tohto diela bez zavislosti na pévodnom dodavatelovi, teda i prostrednictvom nového dodavatela vybraného v
neobmedzenej sutazi dodavatelov. Dodavané rieSenie bude v stlade so zakonom 95/2019 o ITVS a zaroven v Zmluve o dielo budu ustanovenia
predchadzania ,Vendor lock-in®, rovnako aj v navézujucej Zmluve o drovni sluZieb - SLA.

7. PREVADZKA A UDRZBA



7.1 Prevadzkové poZiadavky

7.1.1  Urovne podpory pouZivatefov:

Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod Dopravného tradu — prostrednictvom intranetu, ktory je v sprave Dopravného
Uradu. Podpora L1 (podpora 1. stupria) - zaCiatocna uroveri podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych problémov a poziadaviek koncovych
uzivatelov a dalSie sluzby vyzadujuce zakladnu uroveri technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromazdit informacie, previest
zakladnu analyzu a urgit pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v Grovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky,
overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, opera¢né, vizualiza¢né, aplikacné atd.) a zakladné uzivatelské problémy (typicky
zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

L2 podpory IS (Level 2, postupenie pozZiadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS (zabezpecuje prevadzkovatel IS — verejny
obstaravatel) — riesitel'ské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na trovni Podpory L2 nekomunikuji priamo s koncovym
uzivatelom, ale st zodpovedni za poskytovanie sucinnosti riesitelom 1. irovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, €o mimo iného obsahuije aj
spatnu kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat predanych rieSitelom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym cielom rieSitelov na urovni Podpory L2 je dostat Hlasenie
€o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskalacie na vy$Siu urover podpory — Podpora L3.

L3 podpory IS (Level 3, postipenie pozZiadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore IS (zabezpecuje Uspesny uchadzac) - Podpora 3. stupria
predstavuje najvy$siu Uroveri podpory pre rie$enie tych najobtaznej$ich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieenie extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

® Help Desk je dostupny cez intranet Dopravného uradu a pre vybrané skupiny uzivatelov cez telefén a email,
® Dostupnost L3 podpory pre IS je 24x7 (24 hodin x 7 dni),

Riesenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatelskou dokumentéaciou IS. Za incident nie je povaZzovana chyba,
ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Viadneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktury.

® Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie Zavaznost in = Popis naliehavosti incidentu
naliehavosti incidentu = cidentu

A Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia UpIné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho Cast,
nie je mozné poskytnut pozadovany vystup z IS.

B Vysoké Chyby a nedostatky, ktoré zapri€inia Ciastocné zlyhanie systému a neumozriuje pouzivat ¢ast systému.
C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia pouzivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

® Mozny dopad:



Oznadenie zavaZnosti incidentu

Popis dopadu

Dopad

katastroficky = katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,

znacny

znacny dopad alebo strata dat

maly maly dopad alebo strata dat

® Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Matica priority incidentov

Dopad

Katastroficky - 1 ' Znagny -2 Maly -3

Naliehavost = Kriticka - A 1 2 3
Vysokd-B 2 3 3
Stredna-C | 2 3 4
Nizka-D 3 4 4

® VyZadované reakéné doby:

Oznacenie priority
incidentu

Reakéna doba(? od nahl4senia incidentu po zagiatok
rieSenia incidentu

0,5 hod.
1 hod.
1 hod.

1 hod.

Doba kone&ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia
incidentu (DKV1) @)

4 hodin
12 hodin
24 hodin

VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

Spofahlivost @

(pocet incidentov za
mesiac)

1

2

® (1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie su v pracovnopravnom vztahu
s verejnym obstaravatelom) na helpdesk urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

® (2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - €as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom a vyrieSenim incidentu
uspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrie$enia incidentu od
nahlasenia incidentu verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita po¢as celého dnia. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnu
sucinnost verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je UspesSny uchadzac¢ opravneny poZzadovat od
verejného obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.

® (3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dal$ia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita ako zacaty defi omeSkania
bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dna, pocas
pracovného ¢asu 8 hodin) su povazované ako jeden incident.

® (4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom Gspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia

1. Maju prioritu 3 a nizSiu
2. Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
3. Zaincident na testovacom prostredi sa nepovaZuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.



VysSie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

® Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
® Sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

7.2  Pozadovana dostupnost IS:

Popis Pa Poznamka

me
ter

Prevadzkové 10 | od 8:00 hod. - do 18:00 hod. po¢as pracovnych dni
hodiny ho
din

Servisné okno 8 od 22:00 hod. - do 6:00 hod. pocas pracovnych dni

ho

din
Dostupnost 98, - 98,5% z 24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 66 hod.
produkéného 5%
prostredia IS : Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.

Vzdy sa za takdto dobu povazuje ¢as od 8:00 hod. do 18:00 hod. pocas pracovnych dni v tyzdni.

Nedostupnost' IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v €ase dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j.
nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase od 8:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie su zapo¢itavané
servisné okna a planované odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dal$i zaCaty pracovny den nedostupnosti brany ako defi omeskania
bez odstranenia vady alebo incidentu.

7.21 Dostupnost (Availability)

Dostupnost (Availability) znamena, Ze data alebo iné zariadenie su pristupné v okamihu ich potreby. Vyjadruje sa v percentach dostupného ¢asu.
Dostupnost znamena, Ze data su pristupné v okamihu jej potreby. NaruSenie dostupnosti sa oznacuje ako neziaduce znicenie (destruction) alebo
nedostupnost. Dostupnost je zvy€ajne vyjadrena ako percento ¢asu v danom obdobi, obvykle za rok. Pre rieSenie sa vyzaduje dostupnost 98,5%, ¢o je
maximalny ro¢ny vypadok 66 hod.

722 RTO (Recovery Time Objective)

RTO (Recovery Time Objective) je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RTO vyjadruje mnozZstvo ¢asu potrebné pre obnovenie dat a celého prevadzky
nedostupného systému (softvér). V ramci projektu sa oéakava synchrénna replikacia dat - nulovy vypadok.

723 RPO (Recovery Point Objective)

RPO (Recovery Point Objective) je jeden z ukazovatelov dostupnosti dat. RPO vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti mozno obnovit data. V ramci
projektu sa oGakava synchrénna replikacia dat - nulova strata.



8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Objednavatel zostavi Riadiaci vybor projektu (RV), a to v zloZeni:

Podpredseda RV — zastupca vlastnikov procesov

Zastupca kluovych pouzivatelov

Zastupca kluc¢ovych pouzivatelov / portfélio manazment

Projektovy manazér za Dopravny Urad (bez
hlasovacieho prava)

Projektovy manazér za Dodavatela (bez hlasovacieho

® Predseda RV
® Podpredseda RV — zastupca vlastnika procesov objednavatela
® Zastupca klucovych pouzivatelov
® Projektovy manazér za Dopravny Urad
® Projektovy manazér - zastupca dodavatela (bude doplneny az po verejnom obstaravani).
ID Meno a Priezvisko Pozlcia Oddelenie Rola v projekte
1. ' Ing. Pavol Hudak, Msc. Predseda Dopravného Dopravny urad Predseda RV
uradu
2. ' Ing. Alena Molnarova Riaditelka divizie Divizia vnutrozemskej plavby
Barackova
3. ' Ing. Peter Pollak Veduci odboru Odbor plavebnej bezpeénosti, vodnych ciest
a pristavov
4. Ing. Frantisek Soltys Veduci odboru Odbor informaénych technologii
5. Tbc Tbc Tbe
6. Tbc Tbc Tbe
prava)
Po spusteni realiza¢nej fazy bude zostaveny Projektovy tim, pricom budu definované nasledovné pozicie:
Aktivita ID Rola v projekte Organizacia
Hlavné aktivity 1. | IT Projektovy manazér = dodavatel
2. IT Analytik dodavatel
3. | IT Architekt dodavatel
4. | IT programator / vyvojar = dodavatel
5. IT tester dodavatel

6.  Manazér kvality
7.  Metodik
8.  Metodik
Podporné aktivity 1. ' Projektovy manazér

2. | Finanény manazér

Dopravny Urad
Dodavatel

Dopravny urad
Dopravny urad

Dopravny urad

Mena pre jednotlivé pozicie projektového timu budu doplnené pred zahajenim realiza¢nej fazy projektu, na zaklade rozhodnutia riadiaceho vyboru na

zaklade navrhu projektového manazéra.

8.1  PRACOVNE NAPLNE

Pre potreby riadenia projektu bude vytvoreny riadiaci vybor projektu a vytvoreny projektovy tim prijimatefla. Projekt bude realizovany ako internymi, tak aj
externymi kapacitami dodavatela. Dopravny Urad disponuje dostatoénymi kapacitami pre obsadenie nasledovnych roli v riadiacom vybore, resp.

projektovych roli:



Predseda RV - Hlavnym zaujmom a zodpovednostou predsedu Riadiaceho vyboru projektu je:

. zastupovat zaujmy prijimatela v projekte,

. kontrolovat sulad projektu a projektovych cielov so strategickymi cielmi,
. zabezpecit a udrzat finan¢né krytie (rozpocet) realizacie projektu,

. zabezpedit nakladovo prijatelny pristup v projekte,

BWwN A

Podpredseda RV — zastupca vlastnikov procesov - Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu vlastnikov procesov (biznis vlastnik) je:

-

. schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu,

. definovanie o¢akavani na kvalitu projektu, kritérii kvality projektovych produktov, prinosov pre koncovych pouzivatelov a poziadaviek na
bezpecénost,

. definovanie meratelnych vykonnostnych ukazovatelov projektov a prvkov,

. schvalenie akceptacnych kritérii,

. akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov,

. odsuhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej prevadzky,

. dostupnost ludskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu

N

No oA

Zastupca klucovych pouzivatelov - hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu kli€ovych pouzivatelov objednavatela (end user), ktori reprezentuje
zaujmy buducich pouzivatelov projektovych produktov alebo projektovych vystupov je:

1. navrh a Specifikaciu funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, pozZiadaviek
koncovych pouzivatelov na prinos systému a poziadaviek na bezpec¢nost,

2. navrh a definovanie akceptaénych kritérii,

. akceptacné testovanie a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych vystupov a navrh na spustenie do produkénej prevadzky,

4. predkladanie poZiadaviek na zmenu funkcionalit produktov,

w

IT analytik - IT analytik na projekte zabezpecuje analyzovanie procesnych a dalSich poziadaviek a Specifikacii buduceho pouZivatela rieSenia a nasledne
navrhuje dizajn a programatorské rieSenie. Aktivne sa zG€astriuje analytickych stretnuti s kfi¢ovymi pouzivatelmi Dopravného uradu k detailnej $pecifikacii
poziadaviek. Participuje na vyvoji novych, ale i pri vylepSovani existujtcich funkénosti v ramci celého vyvojového cyklu. Uzko spolupracuje s IT architektom
a vykonava aj dalSie ¢innosti vyplyvajuce z poziadaviek na projekte. Vzhladom na charakter projektu bude pravdepodobne potrebny IT Analytik (so
znalostou vyuzivaného COTS) v ramci projektu zabezpec€ovat definovanie ¢innosti zabezpecujucich ochranu IS a jeho zloZiek proti bezpe¢nostnym
hrozbam a nepriatel'skym aktivitam a zarover zabezpecovat technicki podporu pre databazové systémy a chod databaz alebo databazového systému.

IT architekt - IT architekt na projekte zabezpecuje ¢innosti vychadzajluce z poziadaviek organizacie, transformuje ich do konkrétnej koncepcie architektary
IS/IT. Zodpoveda za navrh a implementaciu technolégii predovSetkym z pohladu udrzatelnosti, kvality a nakladov. Jeho Ulohou je vytvorit’ navrh
technologického rieSenia a odporuc¢anej infrastruktury, analyzovat a navrhnut vytvorenia sluzieb, definovat vystupy a postupy pre pripady pouZitia,
navrhnut zmeny procesov a vyuzitie analytickych metod pre lepSie rozhodovanie, analyzovat datové potreby, definovat poziadavky na datové zdroje, ako
aj dalSie ¢innosti vyplyvajluce z poziadaviek na projekte.

IT programator/vyvojar - IT programator/vyvojar transformuje navrh technického rieSenia, na zaklade jeho detailnej Specifikacie, vyvojovych diagramov a
navrhu datovej integracie, do podoby fyzického, funkéného a overeného zdrojového kédu. Zabezpecuje alebo priamo vykonava jednotkové a funkéné
testovanie a asistuje IT testerom pri vySSich Urovniach testovania. Takisto je zodpovedny za dokumentaciu zdrojového kédu tak, aby tento mohol byt dalej
vyuzivany a rozvijany nezavisle od autora kédu (tzn. od konkrétnej osoby IT programatora/vyvojara, ktora kod vytvorila), ako i za dalSie ¢innosti
vyplyvajuce z poziadaviek na projekte.

IT tester - IT tester na projekte hfada chyby v zrealizovanom technickom rieSeni / softwarovej aplikacii, hlfadava pripadné chyby v kéde s ciefom dosiahnut
¢o najvyssiu kvalitu dodavaného rieSenia. Testovanie prebieha podla pripadov pouzitia v analyze, testovacich pripadov a scenarov odsuhlasenych
Riadiacim vyborom projektu.

Metodik — Specialista pre spracovanie metodiky a dokumentacie, najma ¢o sa tyka spracovania jednotnej metodiky pre zameriavanie polygénov.



Manazér kvality - Specialista kvality, resp. odbornik pre IT dohlad/Quality Assurance navrhuje a implementuje do praxe také postupy, techniky, pravidla,
ktoré maximalizuju efektivitu prace a kvalitativne parametre vyvoja platformy. Zarover definuje postupy, navrhuje a vyjadruje sa k planom testov a
testovacich scenarov. Analyzuje vysledky testovania. Komplexny pristup ku kvalite si vyZaduje jeho Ucast vo vSetkych fazach vyvoja platformy.

Projektovy manazér - Projektovy manazér riadi projekt v stlade so Zmluvou o poskytnuti NFP, usmerneniami a pokynmi poskytovatela stvisiacimi s
gerpanim fondov EU a komunikaciu s RO. Bude zabezped&ovat publicitu projektu a informovanost v slade s Manualom pre informovanie a komunikaciu
pre prijimatefov OPII 2014 - 2020, zmluvou o poskytnuti NFP a dal§imi relevantnymi riadiacimi dokumentmi a usmerneniami riadiaceho organu alebo
sprostredkovatel'ského organu, zodpovednost za €innosti stvisiace s podpornymi aktivitami publicity projektu.

Finanény manazér - priprava podkladov pre Ziadosti o platbu, priprava a nahravanie samotnych Ziadosti o platbu, priprava podkladov pre monitorovanie
projektu, priprava a nahravanie samotnych monitorovacich sprav, pripravu podkladov pre verejné obstaravania k projektu, priprava kontrol verejnych
obstaravani, prace suvisiace so zmenami na projekte, komunikacia s RO a pod.

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Ramcovy harmonogram implementéacie projektu:

ID Faza/aktivita Zaciatok (odhad) Koniec (odhad)
1. | Pripravna faza 09/2021 10/2021
2. | Iniciatna faza 11/2021 02/2022
3. | Verejné obstaravanie na implementaciu = 03/2022 10/2023
4. | Realiza¢na faza 11/2022 09/2023
4a  Analyza a dizajn 11/2022 01/2023
4b ' Implementacia 02/2023 07/2023
4c  Testovanie 08/2023 08/2023
4d  Nasadenie 09/2023 09/2023
5. ' Dokoncovacia faza 10/2023 10/2023
6.  Podpora prevadzky (SLA) 10/2023 10/2028

Preberanie vystupov projektu:

ID | Vystup Odhad terminu

1. | Obstarané rieSenie — vyvoj na mieru = t+8

2. ' Funkéna Specifikacia rieSenia t+11
3.  RieSenie nasadené na testovanie t+17
4.  Vyskoleni operatori t+18
5. | RieSenie nasadené do produkcie t+18

Pri¢om t= 1.3.2022



Projekt bude realizovany Waterfall metédou so zohladnenim spdsobu implementacie prostrednictvom vyvoja na mieru. Vzhladom na uvedené bude
realizacia projektu prebiehat v ramci niekolkych.

10. PRILOHY

Priloha 1: Katalég poziadaviek (Excel) v ramci BC/CBA — bude doplneny

Koniec dokumentu

[11[1] RIS index predstavuje subor referencnych tudajov, obsahujlci informécie objektoch na vodnej ceste, ktoré su dblezité pre plavbu. Sprava
referencnych udajov, t.j. ich zhromaZdovanie a spracovéavanie je riadené na vnutrostatnej drovni. Hlavny déraz na pri realizacii narodnych infrastruktuar je
kladeny najmé na ich pripravenosti ich prepojenia s eurépskou databazou. Kltuc¢ovou prioritou sa tak stava zladenie referenénych udajov poskytovanych v
ramci RIS indexu, sluzby Elektronickych hlaseni z lodi, Plavebnych sprav pre velitelov lodi a elektronickych navigacnych mdp na vnutrozemskych vodnych
cestéach.

[2] Zakon o vnutrozemskej plavbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov
C. 338/2020z. Z., § 4a

[3] Planované v buducnosti — r. 2022 v zavislosti na dalsom vyvoji eurépskeho projektu EuRIS.
[4] Planované v budicnosti — r. 2022 v zavislosti na dalSom vyvoji eurépskeho projektu EuRIS.

[5] Planované v budicnosti — r. 2022 v zavislosti na dalsom vyvoji eurépskeho projektu EuRIS.
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