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PROJEKTOVÝ ZÁMER
(Project brief)


Identifikovanie požiadaviek na funkčnú časť riešenia pre vybudovanie Registra odborných spôsobilostí posádok plavidla
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[bookmark: _Toc479752937][bookmark: _Toc47815684][bookmark: _Toc106032584]POPIS ZMIEN DOKUMENTU
[bookmark: _Toc479752938][bookmark: _Toc47815685][bookmark: _Toc106032585]História zmien 
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[bookmark: _Toc47815688][bookmark: _Toc510413655][bookmark: _Toc106032586]ÚČEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINÍCIE
[bookmark: _Hlk89985731]Účelom dokumentu je v súlade s Vyhláškou 85/2020 Z. z. o riadení projektov, v rámci iniciačnej fázy rozpracovanie detailných informácií prípravy projektu rozvoja Vybudovanie Registra odborných spôsobilostí posádok plavidiel.
1. [bookmark: _Toc103873927][bookmark: _Toc103886866][bookmark: _Toc103887053][bookmark: _Toc103930870][bookmark: _Toc103931802][bookmark: _Toc104900765][bookmark: _Toc106032587]
1. [bookmark: _Toc103873928][bookmark: _Toc103886867][bookmark: _Toc103887054][bookmark: _Toc103930871][bookmark: _Toc103931803][bookmark: _Toc104900766][bookmark: _Toc106032588]
2. [bookmark: _Toc103873929][bookmark: _Toc103886868][bookmark: _Toc103887055][bookmark: _Toc103930872][bookmark: _Toc103931804][bookmark: _Toc104900767][bookmark: _Toc106032589]
[bookmark: _Toc106032590]Použité skratky 
	ID
	SKRATKA
	POPIS

	1.
	NDBP
	Národná databáza posádok

	2.
	ECDB
	Európska databáza posádok –(European Crew Database)

	3.
	MDV SR
	Ministerstvo doprav a výstavby Slovenskej republiky

	4.
	DÚ
	Dopravný úrad

	7.
	OPII
	Operačný program Integrovaná infraštruktúra 2014 - 2020

	8.
	IS
	Informačný systém

	9.
	PO4
	OPII Prioritná os 4: Infraštruktúra vodnej dopravy (TEN-T CORE)

	10.
	Strategický plán 
	Strategický plán rozvoja dopravy SR do roku 2030

	11.
	OPV
	Strategický plán rozvoja dopravy SR do roku 2030 – Opatrenie týkajúce sa vodnej dopravy

	12.
	RIS
	Riečne informačné služby / River Information Systems

	13.
	TEN-T
	Paneurópsky dopravný koridor / Trans-European Transport Network

	14.
	TEN-T CORE
	Paneurópsky dopravný koridor - základný / Trans-European Transport Network - core

	15.
	RV
	Riadiaci výbor projektu

	16.
	VO
	Voliteľný člen

	17.
	PM
	Projektový manažér

	18.
	IT
	Informačné technológie


[bookmark: _Toc64447121][bookmark: _Toc106032591]Ďalšie definície pojmov, skratky a upresnenia
Táto kapitola obsahuje definície pojmov a skratiek pojmov používané v špecifikácii (t.j. sú potrebné pre správne pochopenie významu).
NDBP – Národná databáza posádok
„NDBP“ alebo „národný register“ znamená národnú databázu, v ktorej sú uložené a spravované údaje o preukazoch odbornej spôsobilosti Únie (UCQ), národných preukazoch odbornej spôsobilosti,  služobných lodníckych knižkách (SRB) a osobitných povoleniach.
ECDB – Európska databáza posádok 
„ECDB“ (European Crew Database) alebo „databáza Únie“ predstavuje centrálnu európsku databázu. Zabezpečuje kľúčový komponent vo federovanej architektúre, ktorá vzájomne prepája registre členských štátov prostredníctvom centrálnej služby spravovanej Komisiou,
Súbor údajov
Súbor údajov je kompozitná správa, ktorá sa vytvára/konsoliduje a je zobrazovaná pri každej požiadavke na hľadanie, pretože údaje členov posádky sú hostované v rôznych národných registroch.
Atribúty, ktoré majú byť podrobne obsiahnuté sú popísané v dokumente „ECDB Exchange Model“ a budú predmetom definitívneho schválenia počas analýzy a návrhu.
Člen posádky
Členmi posádky sú osoby zapojené do prevádzky plavidiel, pričom uvažujeme takéto rozlíšenie:
· „Členovia posádky plavidla“ sú osoby, ktoré sa podieľajú na všeobecnej prevádzke plavidla plaviaceho sa po vnútrozemských vodných cestách Únie a vykonávajú rôzne úlohy spojené s navigáciou, riadením činnosti plavidla, manipuláciou s nákladom, uskladňovaním, dopravou pasažierov, lodné inžinierstvo, údržbu, komunikáciu..., no iné než osoby určené výlučne na prevádzku motorov, žeriavov alebo elektrických a elektronických zariadení.
· „Odborník na skvapalnený zemný plyn“ je osoba, ktorá je kvalifikovaná na zapojenie sa do postupu doplňovania paliva do plavidla používajúceho skvapalnený zemný plyn ako palivo alebo na vedenie takého plavidla ako kapitán.
· [bookmark: _Toc47815693]„Odborník na prepravu cestujúcich“ je osoba slúžiaca na plavidle, ktorá je kvalifikovaná na prijímanie opatrení v núdzových situáciách na palube osobných lodí. DEFINOVANIE PROJEKTU 

[bookmark: _Toc106032592]DEFINOVANIE PROJEKTU
2. [bookmark: _Toc103873933][bookmark: _Toc103886872][bookmark: _Toc103887059][bookmark: _Toc103930876][bookmark: _Toc103931808][bookmark: _Toc104900771][bookmark: _Toc106032593]
[bookmark: _Toc106032594]Manažérske zhrnutie
Projekt sa týka vytvorenia Registra odborných spôsobilostí posádok plavidla. V praxi to znamená, že sa požaduje dodať národný register resp. Národnú databázu posádok (NDBP) na správu preukazov odbornej spôsobilosti Únie, osobitných povolení a služobných lodníckych knižiek vydaných príslušnými orgánmi a zároveň uchovávať národné verzie dokumentov v rovnakom registri. Národné dokumenty nebudú prístupné orgánom iných krajín, ale iba administratívnym a výkonným orgánom Slovenska prostredníctvom aplikácie EÚ (ECDB). Účelom je poskytnúť Dopravnému úradu národný register na správu údajov  o členoch posádky a ich dokumentoch a tiež zabezpečiť, aby domáce aj zahraničné výkonné orgány mali prístup k týmto údajom pripojením k ECDB. 
Z technického hľadiska sa bude jednať najmä o dodávku webovej aplikácie navrhnutej pre desktopové prehliadače s prístupom pre mobilné zariadenia (iOS a Android) s jadrom v podobe relačnej databázy.  
Požadovaná je aj migrácia údajov z existujúcej DB do NDBP. 
Okrem dodania SW riešenia je súčasťou obstarávania aj poskytovanie služieb podpory prevádzky, údržby a rozvoja dodaného SW riešenia pod dobu 5 rokov od jeho uvedenia do prevádzky. 
Požiadavky uvedené v tomto dokumente vychádzajú predovšetkým zo znenia platných alebo pripravovaných legislatívnych dokumentov, špecifikácie ECDB a  známych podporných dokumentov. Aktuálne prebieha proces novelizácie niektorých národných legislatívnych predpisov a smernice Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2017/2397 a súvisiacich nariadení. 
Z pohľadu používania je projekt je pre viaceré inštitúcie v oblasti vodnej dopravy dôležitý z hľadiska manažmentu vodného toku, možného rozšírenia na iné vodné toky a plochy v budúcnosti, ako aj nevyhnutný najmä z pohľadu bezpečnosti plavby, predchádzania bezpečnostným rizikám a  je v súlade s enviromentálnymi stratégiami, nakoľko priamo prispeje k zvýšeniu plynulosti vodnej dopravy a tým aj k zníženiu emisií, a negatívnych dopadov dopravy na životné prostredie. Zároveň je Register tiež podmienkou pre budúce zapojenie Slovenska do napredovania v celoeurópskych projektoch RIS/COMEX. 
Vo väčšine európskych krajín, zúčastnených na európskych projektoch v oblasti rozvoja vodnej dopravy (COMEX), podobné národné registre existujú. 
[bookmark: _Toc106032595]Základné parametre projektu
V rámci posudzovanie alternatív boli posudzované 3 základné prístupy:

Na základe realizovanej MCA sa javí ako najefektívnejšia realizácie riešenia v zmysle alternatívy č. 3, ktorá predstavuje komplexný prístup k riešeniu problematiky.
V nasledujúcej tabuľke sú uvedené základné premenné parametre projektu:
	Položka
	Hodnota

	Dĺžka trvania projektu
	· Schválenie projektovej dokumentácie na strane MIRRI: 06/2022
· Vyhlásenie súťaže: 07/2022
· Podpis zmluvy s dodávateľom: 11/2022
· Realizácia hlavných aktivít projektu: 11/2022
· Ukončenie hlavných aktivít projektu: 08/2023

	Celková výška investičných výdavkov projektu rozvoja
	Vývoj riešenia:
· Externé náklady	532 548 € €
· Interné náklady	22 349 €
SPOLU	554 897 €
Projektové riadenie bude v gescii samostatnej dodávky, pričom predpokladaná hodnota je 26 074 €
Financovanie bude zabezpečené prosterdncítvom:
· Investičná priorita 7i) PO4, aktivita C - Zavádzanie moderných technológií do riadenia lodnej a prístavnej prevádzky a realizácia súvisiacich technických opatrení

	Celková výška prevádzkových výška prevádzkových výdavkov





	Prevádzkové výdavky boli vyčíslené ako % investičných výdavkov a to:
· 5% na prevádzku riešenia 
· 7% na rozvoj riešenia
Z pohľadu kalkulácie sa jedná o 63 906 €/ ročne
Financovanie bude zabezpečené vlastnými rozpočtovými prostriedkami



[bookmark: _Toc106032596]Kontext projektu na súčasné programovacie obdobie 
OPII – Operačný program Integrovaná infraštruktúra 2014-2020 priamo obsahuje Investičnú prioritu 7i): Podpora multimodálneho jednotného európskeho dopravného priestoru pomocou investícií do TEN-T a v rámci nej Špecifický cieľ 4.1: Zlepšenie kvality služieb poskytovaných na dunajskej vodnej ceste, v ktorého popise sa tiež uvádza: Investičná priorita 7i) PO4, aktivita C - Zavádzanie moderných technológií do riadenia lodnej a prístavnej prevádzky a realizácia súvisiacich technických opatrení. 
Súčasťou stratégie je tiež: „Uplatnenie riečnych informačných systémov (RIS) a realizácia súvisiacich technických opatrení, čo umožní dosiahnuť zvýšenie kapacity infraštruktúry, optimálne využívanie existujúcej infraštruktúry a zvýšenie bezpečnosti lodnej a prístavnej prevádzky. (…)” 
[bookmark: _Toc47815694][bookmark: _Toc106032597]Motivácia a rozsah projektu
Vláda SR vo svojom Programovom vyhlásení vlády 2021-2024 v časti Vodná doprava uvádza:
„Vodná doprava sa bude počas nasledujúcich rokov sústreďovať na napĺňanie cieľov európskej politiky v oblasti rozvoja vnútrozemských vodných ciest a prístavov, a to hlavne na napĺňanie cieľov dopravnej politiky Európskej únie (ďalej len EÚ) prostredníctvom implementácie akčného programu NAIADES III, plánovaného na roky 2021 – 2027 na podporu vnútrozemskej vodnej dopravy, ktorý bude riešiť lepšiu integráciu vnútrozemských vodných ciest v mestských, prístavných a digitálnych politikách a využívať svoj potenciál na ekonomicky efektívnu prepravu tovaru a cestujúcich. 
Vypracovaním komplexnej koncepcie rozvoja vodnej dopravy do roku 2030 s výhľadom do roku 2050 sa zabezpečí doplnenie Strategického plánu rozvoja dopravy SR do roku 2030 v oblasti vodnej dopravy. 
Vláda SR bude podporovať modernizáciu vnútrozemských vodných ciest a na medzinárodnom koridore TEN - T Rýn – Dunaj pričom bude implementovať európske podmienky a postupy pre osvedčovanie odborných kvalifikácií v oblasti vnútrozemskej plavby, vrátane zavádzania digitalizácie v tejto oblasti. Medzi hlavné výzvy patrí tiež plnohodnotná integrácia všetkých druhov dopravy pozdĺž siete TEN-T a ich vzájomné informačné prepojenie. 
V súčasnosti nedisponujeme žiadnym riešením, ktoré by umožňovalo komplexne uchopiť a zefektívniť proces vydávanie a dopĺňanie informácií do relevantných dokumentov odborných spôsobilostí posádok plavidla a riešilo   automatizované prepojenie na dotknuté inštitúcie. Rovnako aj  prístupové body v rámci navrhovaných funkcionalít a požiadaviek prevádzky systému nie sú dostačujúce. 
[bookmark: _Toc103873953][bookmark: _Toc103886879][bookmark: _Toc103887066][bookmark: _Toc103930883][bookmark: _Toc103931815][bookmark: _Toc104900778][bookmark: _Toc103873954][bookmark: _Toc103886880][bookmark: _Toc103887067][bookmark: _Toc103930884][bookmark: _Toc103931816][bookmark: _Toc104900779][bookmark: _Toc106032598]Zainteresované strany/Stakeholderi  Dopracovať
	ID
	AKTÉR / STAKEHOLDER

	SUBJEKT
(názov/ skratka)
	ROLA
(vlastník procesu/ vlastník dát/zákazník/ užívateľ …. člen tímu atď.)
	Informačný systém
(názov ISVS a MetaIS kód)

	1.
	Dopravný úrad – Oddelenie RIS
	DÚ
	Vlastník dát - prevádzkovateľ IS/ Vlastník procesov – získavanie a poskytovanie údajov 
	TBD

	2.
	Ministerstvo dopravy
	MDV SR
	Garant/používateľ
	TBD

	3.
	Fyzické osoby
	FO
	Kontrolovaný subjekt
	TBD

	4.
	Právnické osoby
	PO
	Kontrolovaný subjekt
	TBD

	5.
	Kontrolné orgány
	· 
	Používateľ
	TBD


[bookmark: _Toc47815696][bookmark: _Toc106032599]Ciele projektu a merateľné ukazovatele	
	ID
	CIEĽ
	NÁZOV
MERATEĽNÉHO A VÝKONNOSTNÉHO UKAZOVATEĽA (KPI)
	POPIS
UKAZOVATEĽA
	MERNÁ JEDNOTKA
(v čom sa meria ukazovateľ)
	AS-IS
MERATEĽNÉ VÝKONNOSTNÉ HODNTOY
(aktuálne hodnoty)
	TO-BE 
MERATEĽNÉ VÝKONNOSTNÉ HODNTOY
(cieľové hodnoty projektu)
	SPÔSOB ICH MERANIA/
OVERENIA 
PO NASADENÍ
(overenie naplnenie cieľa)

	1.
	Vybudovanie Registra odborných spôsobilostí posádok plavidla 
	Počet informačných systémov
	Ukazovateľ vyjadruje počet IS realizovaných v rámci projektu
	Počet
	0
	1
	Implementácia a nasadenie systému do prevádzky

	2.
	Vybudovanie rozhraní na zabezpečenie automatizácie procesov 
	Počet modulov
	Ukazovateľ vyjadruje počet modulov, ktoré budú schopné riešiť integrácie
	Počet
	0
	1
	Implementácia a nasadenie systému do prevádzky

	
	
	
	
	
	
	
	


[image: ]
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[bookmark: _Toc98753878][bookmark: _Toc98756298][bookmark: _Toc1686511526][bookmark: _Toc106032600]Špecifikácia potrieb koncového používateľa
Špecifiká potrieb konečného užívateľa sú definované v katalógu požiadaviek a boli definované s garantami procesov. V rámci analýzy realizovanej boli realizované rozhovory s používateľmi systému požiadavky nie len na funkčné ale aj nefunkčné a technické požiadavky. 
Zároveň je súčasťou katalógu požiadaviek aj požiadavka na realizáciu užívateľského prieskumu vo fáze analýzy a dizajnu projektu.
· ID _79 - V rámci analytickej fázy projektu bude realizovaný používateľský prieskum v zmysle Vyhlášky 547/2021 o elektronizácii agendy verejnej správy, pričom závery prieskumu budú premietnuté aj do grafických návrhov a otestované v rámci pilotného overenia navrhovaných postupov.
[bookmark: _Toc106032601]Riziká a závislosti
Riziká a závislostí v rámci projektu zodpovedajú typickým rizikám pre IT projekty. Hlavné riziká vyplývajú zo špecifík prostredia obstarávateľa ako aj potrieb výzvy, pre ktorú je tento IS budovaný. Harmonogram projektu je preto nastavený tak, aby umožnil riešiť prípadné problémy pri nasadení riešenia. Riziká projektu je možné pomenovať nasledovne.
	NÁZOV
RIZIKA a ZÁVISLOSTI
	POPIS
RIZIKA a ZÁVISLOSTI
	TYP KATEGÓRIE


	DOPORUČENÉ RIEŠENIE
MITIGAČNÉ OPATRENIE
(návrh riešenia rizika / závislosti)

	Riziko oneskorenia procesu verejného obstarávania
	V rámci plánovaných vykonaných krokov v príprave a realizácie procesu verejného obstarávania môže dôjsť k posunu vyhodnotenia víťazného uchádzača s dôsledkom oneskorenia podpisu Zmluvy o dielo.
	časové
	Na elimináciu rizika sú nastavené nasledovné kroky: jednoznačné nastavenie pravidiel VO, zvolená forma VO

	Harmonogram projektu
	Projekt nebude realizovaný v nastavenom časovom harmonograme
	časové
	Realizácia projektu bude riadená Riadiacim výborom projektu, ktorý bude zabezpečovať koordináciu projektu. Harmonogram projektu bol stanovený tak, aby umožnil riešiť prípadné problémy pri nasadení riešenia.

	Nedostatočné výstupy projektu
	Riešenie nebude dodané v dostatočnej kvalite (vyskytne sa veľké množstvo chýb, dlhé doby odozvy a pod.).
	organizačné
	Implementovaný sankčný mechanizmus. Výstupy manažérskych produktov pre riadenie projektu budú v súlade s dokumentom „Metodika riadenia QAMPR“"


[bookmark: _Toc47815697][bookmark: _Toc106032602]Alternatívy a multikriteriálna analýza	
V nasledujúcej časti sú popísané prístupy k možnému riešeniu celé projektu z pohľadu:
· Biznis architektúry
· Využitých technológií
· Aplikačných komponentov
· Multikriteriálnej analýzy
[bookmark: _Toc521508979][bookmark: _Toc47815698][bookmark: _Toc65710035][bookmark: _Toc106032603]Stanovenie alternatív pomocou biznisovej vrstvy architektúry 
Na nasledujúcej schéme sú znázornené jednotlivé biznis alternatívy, ktoré prichádzajú do úvahy
[image: ]
[bookmark: _Toc65710036][bookmark: _Toc47815703][bookmark: _Toc106032604]Multikriteriálna analýza (MCA)
[bookmark: _Hlk88179821]Nižšie uvádzame multikriteriálnu analýzu, vychádzajúcu z kap. Motivácia. Analýza zohľadňuje všetkých stakeholderov a ich ciele, požiadavky a motivácie, popísané v spomenutej kapitole.
Spracovanie MCA – súpis kritérií:
	
	KRITÉRIUM
	ZDÔVODNENIE KRITÉRIA
	DÚ
	MINDOP
	PO
	FO
	KO

	BIZNIS VRSTVA

	Kritérium A (KO)-Uľahčenie výmeny informácií medzi registrami
	Primárna motivácia projektu
	X
	X
	X
	X
	X

	
	Kritérium B -Zjednodušenie identifikácie posádok plavidiel 
	Dôležitá súčasť nastavených procesov kontroly
	X
	X
	X
	X
	X

	
	Kritérium C – Zjednodušenie evidencie informácií o spôsobilostiach
	Dôležitá súčasť nastavených procesov kontroly
	X
	X
	
	
	X

	
	Kritérium D (KO) – Vytvorenie nástroja v zmysle požiadaviek EÚ
	Primárna motivácia projektu
	X
	X
	
	
	X


[bookmark: _Hlk88179506]Vyhodnotenie MCA: 
	ZOZNAM KRITÉRIÍ
	ALTERNA-TÍVA 
1. STATUS QUO
	SPÔSOB 
DOSIAHNUTIA
	ALTERNATÍVA 2. VYTVORENIE METODIKY A ZAMERANIE
	SPÔSOB 
DOSIAHNUTIA
	ALTERNATÍVA 
3. VYTVORENIE METODIKY, ZAMERANIE, VYTVORENIE REGISTRA A MOBILNEJ APLIKÁCIE
	SPÔSOB 
DOSIAHNUTIA

	Kritérium A (KO)
	Nie
	-
	Čiastočne
	Vytvorením jedntných postupov a metodických usmernení sa zefektívni práva, avšak výmena údajov nebude realizovaná
	Áno
	Promptný prístup k údajom v IS umožní včasné poskytnutie údajov zainteresovaným

	Kritérium B
	Nie
	-
	Čiastočne
	Jednotný prístup umožní zefektívnenie postupov, ale identifikácia nebude možná na mieste
	Áno
	Prepojením systémov bude možné identifikovať posádky online využitím nástrojov systému a databáz

	Kritérium C
	Nie
	-
	Nie
	Nebude vytvorený efektívny nástroj na evidenciu
	Áno
	Vybudovaním systému a prepojením s databázami EU bude možné efektívne cez užívateľské rozhranie evidovať potrebné informácie o spôsobilostiach posádok

	Kritérium D (KO)
	Nie
	-
	Čiastočne
	Zjednotením štandardov a systému postupov sa naplní požiadavka na uznávanie  preukazov, avšak realizácia v teréne bude nedostatočná
	Áno
	Systém vytvorí nástroj na implementáciu ako metodiky, tak aj postup na uznávanie preukazov s tým, že bude možné tieto kontroly vykonávať na mieste


[bookmark: _Toc106032605]Vyhodnotenie alternatív
	Alternatíva
	Popis hodnotenia
	Odporúčanie

	Nerealizácia projektu: Status quo – neexistencia jednotnej evidencie, obmedzená dostupnosť
	V tomto prípade by naďalej pretrvalo status quo, t.j. Slovensko by naďalej nedisponovalo údajmi o odborných spôsobilostiach posádok plavidla na Slovensku a neexistovala by príprava pre ďalší rozvoj evidencie na iných vodných tokoch. Ako bolo už popísané tento stav je nežiaduci z viacerých dôvodov: 
· nezodpovedá plneniu Programového vyhlásenia vlády SR ani Strategickému plánu rozvoja dopravy do roku 2030 a neprispieva k plneniu Dunajskej stratégie. 
· neexistencia spoľahlivej evidencie príslušných dokumentov priamo ohrozuje bezpečnosť premávky na vodných tokoch 
	NEODPORÚČA SA

	Čiastočná realizácia projektu – Vytvorenie metodiky a čiastočná digitálna realizácie Registra
	Čiastočná realizácia navrhovaného projektu by mohla predstavovať určitý kompromis, avšak je problematická tým, že nezahŕňa hlavné ciele projektu, ktorými sú poskytovanie aktuálnych údajov o odbornej spôsobilosti posádok plavidla, ako aj ich online dostupnosť pre dotknuté organizácie a relevantné prístupové body. Neexistoval by spôsob prístupu k relevantným údajom prostredníctvom rozhraní do iných systémov – či už ESDC, alebo IS iných slovenských organizácií.
	NEODPORÚČA SA

	Plná realizácia projektu
	Táto alternatíva ako jediná z uvedených biznis alternatív spĺňa všetky požadované kritéria, ako preukazuje aj prezentované multikriteriálna analýza.
	ODPORÚČA SA


[bookmark: _Hlk88179844]
[bookmark: _Toc521508981][bookmark: _Toc47815700][bookmark: _Toc65710037][bookmark: _Toc106032606]Stanovenie alternatív pomocou aplikačnej vrstvy architektúry
Keďže na základe MCA v predošlej kapitole je možné vyhodnotiť, že KO kritériá spĺňa jedine Biznis alternatíva 3. – Plná realizácia projektu, pracujeme v ďalšom texte výlučne s touto alternatívou.
V návrhu plnej realizácie projektu sa uvažuje s nasledovnými modulmi:
· Back End - IS Register odborných spôsobilosti posádok plavidla
· Front End– web portál
· Mobilná aplikácia
Pre splnenie všetkých kritérií, najmä KO kritérií, je bezpodmienečne potrebná realizácia modulov, označených ako „Nutné“. Mobilná verzia aplikácie musí podporovať min. tieto scenáre:
· [bookmark: _Toc64447142]FUC01 Kontrola prítomnosti člena posádky v systémoch
· [bookmark: _Toc64447143]FUC02 Kontrola stavu preukazov/osobitných povolení a SRB
· FUC03 Vydanie a obnovenie preukazu spôsobilosti
· [bookmark: _Toc64447157]GUC01 Prihlásenie
· GUC02 Odhlásenie
· [bookmark: _Toc64447159]GUC03 Obnovenie hesla

[bookmark: _Toc521508982][bookmark: _Toc47815701][bookmark: _Toc65710038][bookmark: _Toc106032607]Stanovenie alternatív pomocou technologickej vrstvy architektúry
Vzhľadom na povahu projektu a špecifické požiadavky riešenia, plus potrebné funkcionality navrhovaného IS je jedinou možnosťou vývoj na mieru; na trhu aktuálne nie je k dispozícii vhodné hotové riešenie. 
Ďalšou možnosťou je riešenie s obmedzenými funkcionalitami, kde niektoré by zostali v režime ručného spracovania, resp. zostali v „papierovej“ forme, čo by však mohlo mať za následok výrazné zníženie dynamiky systému.
Systém je možné prevádzkovať v režime interného DC  alebo s využitím vládneho cloudu. 
Mobilné riešenie bude ako interná aplikácia.
1. [bookmark: _Toc106032608]POŽADOVANÉ VÝSTUPY  (PRODUKT PROJEKTU)
Požadovaným výstupom projektu je moderný IS, poskytujúci v reálnom čase aktuálne informácie všetkým zainteresovaným stranám v súlade s metodikou EU. Z pohľadu výstupov, vzhľadom na predmet projektu a plánovanú časovú realizáciu, bude projekt implementovaný v rámci 1 inkrementu:
	# Inkrementu
	Začiatok
	Rok
	Koniec
	Trvanie v mesiacoch

	Inkrement 1
	08/2022
	2022
	12/2023
	5


Rozsah projektu je definovaný jeho plánovanými aktivitami. Z pohľadu dotknutého projektu sa jedná sa zabezpečenie nasledujúcich aktivít:
· Analýza riešenia vo vzťahu k požadovaným funkcionalitám
· Migrácia existujúcej DB
· Vytvorenie IS – národného Registra odborných spôsobilostí posádok plavidla
· Analýza, definícia a nastavenie používateľov a procesov vnútri jednotlivých inštitúcií/medzi inštitúciami, ktoré sa budú Registra dotýkať
· Vytvorenie mobilnej verzie aplikácie
Projekt zahŕňa nasledovné požadované výstupy:
· Národný register na správu údajov  o  členoch posádky a ich dokumentoch  súvisiacich s prevádzkou plavidiel, pričom NDBP zaznamenáva tieto druhy údajov:
· informácie o členoch posádky (ID datasety),
· údaje o zdravotnej spôsobilosti (vrátane obmedzení a zmierňovacích opatrení),
· preukazy odbornej spôsobilosti (národná verzia a verzia Únie),
· osobitné povolenia (vnútroštátna verzia a verzia Únie)
· služobné lodnícke knižky (národná verzia a verzia Únie)
· jediné doklady kombinujúce preukazy odbornej spôsobilosti a služobné lodnícke knižky (verzia Únie)
· Vytvorenie mobilnej verzie aaplikácie v nasledovnom rozsahu požiadaviek:
· FUC01 Kontrola prítomnosti člena posádky v systémoch
· FUC02 Kontrola stavu preukazov/osobitných povolení a SRB
· FUC03 Vydanie a obnovenie preukazu spôsobilosti
· GUC01 Prihlásenie
· GUC02 Odhlásenie
· GUC03 Obnovenie hesla
3. [bookmark: _Toc103873964][bookmark: _Toc103886890][bookmark: _Toc103887077][bookmark: _Toc103930894][bookmark: _Toc103931826][bookmark: _Toc104900789][bookmark: _Toc106032609]
Pre tieto etapy sú definované jasné výstupy, ktoré majú byť dodané a budú predmetom akceptačných kritérií.
Výsledným produktom bude dodaný NIVIS so všetkými definovanými komponentmi akcentujúcimi všetky požiadavky definované v rámci DFŠ, ktorá bude detailizovať navrhované požiadavky v zmysle prílohy Katalóg požiadaviek.
Dodávka služieb pre hlavné aktivity bude realizovaná formou projektu v súlade s metodikou, ktorá vychádza z:
· štandardu PRINCE2
· Vyhlášky Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu č. 78/2020 o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy
· vykonávacieho predpisu vydaného podľa § 31 zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov a bude dodržovať internú metodiku integrácií.
· Vyhlášky č. 85/2020 Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu zo 14. apríla 2020, o riadení projektov
Všetky výstupy projektu musia byť vypracované v súlade s metodikou riadenia QA projektov informatizácie verejnej správy.
V nasledujúcej tabuľke sú definované výstupy projektu v zmysle metodiky riadenia projektov podľa jednotlivých fáz:
	Etapa
	Výstupy

	Analýza a dizajn
	· Detailná funkčná špecifikácia - detailná identifikácia všetkých relevantných požiadaviek (funkčných a nefunkčných) a obmedzení
· Detailná technologická a aplikačná architektúra - analýza architektúry existujúcich systémov, procesov a požiadaviek na prostredia, teda dodanie  detailnej cieľovej biznis špecifikácie, IS a technologickej architektúry v súľade s existujúcim  prostredím.
· Testovacie scenáre - navrhnutie metodiky testovania a detailných testovacích scenárov

	Nákup technických prostriedkov/ príprava prostredia vo vládnom  cloude, 
Vytvorenie SW prostriedkov (modulov) a služieb 

	Obstaranie softvérového vývoja v súlade s DFŠ
· IS Register odborných spôsobilostí posádok plavidla

	Implementácia a Testovanie
	Implementácia:
· Implementácia zabezpečí dodanie požadovanej funkcionality jednotlivých modulov a ich funkčností s nasledovnými aktivitami:
· prípravu technologických prostredí, 
· implementáciu funkcionality jednotlivých výstupov,  integráciu výstupov/produktu, 
· akceptáciu produktu, 
· implementácia integračných požiadaviek
· dodanie dokumentácie (používateľskej, administrátorskej a pod.).
Migrácia:
· Požaduje sa tiež migrácia údajov z existujúcej databázy MSSQL (preukazy odbornej spôsobilosti člena posádky plavidla a preukazy odbornej spôsobilosti vodcu malého plavidla) do NDBP.
Testovanie:
· Pripravenosti na nasadenie do produkcie
· Integračné testy
· Bezpečnostné testy
· Záťažové testy
· Užívateľské testovanie
· Akceptačné testovanie

	Nasadenie
	· Nasadenie do produkčného prostredia
· Filtrácia a migrácia údajov z existujúcej DB
· Školenie používateľov

	Riadenie projektu
	Riadenie projektu z pohľadu dodávateľa riešenia predstavuje jeho interné činnosti vedúce k riadnemu dodaniu predmetu zákazky.
Dodávka služieb pre IS bude realizovaná formou projektu v súlade s metodikou, ktorá vychádza z:
· štandardu PRINCE2
· Výnosu o štandardoch ISVS č. 55/2014 Z. z. v znení neskorších predpisov resp. vykonávacieho predpisu vydaného podľa § 31 zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov a bude dodržovať internú metodiku integrácií.
· Vyhlášky č. 85/2020    Úradu podpredsedu vlády SR pre investície a informatizáciu
Činnosť bude trvať počas celej doby realizácie projektu a pokrýva projektové riadenie, finančné riadenie a monitorovania realizácie v zmysle systému riadenia projektov podľa metodiky Prince2. V rámci tejto aktivity budú najmä tieto činnosti:
· Činnosti projektovej kancelárie
· Dodržiavanie a zabezpečovanie kvality
Riadenie dodávok - najmä riadenie administratívneho a organizačného zabezpečenia implementácie IS  dodávateľmi, sledovanie plnenia harmonogramu realizácie aktivít projektu, zabezpečovanie dokumentov, riadenie rizík a prípadných zmien v projekte, zabezpečovanie koordinácie projektových činností v rámci všetkých zainteresovaných strán, administratívna podpora projektu, písomná komunikácia, administratívne vedenie projektovej dokumentácie a príprava podkladov pre členov projektového tímu.
Realizácia projektu začne schválením iniciačného dokumentu (PID), ktorý bude vypracovaný dodávateľom.
Pod etapami je potrebné rozumieť jednotlivé časti, ktoré môžu byť realizovateľné samostatne oddelenými vývojovými tímami.


1. [bookmark: _Toc47815704][bookmark: _Toc106032610][bookmark: _Toc47604296][bookmark: _Toc47815705]NÁHĽAD ARCHITEKTÚRY
Hlavným cieľovým produktom projektu je vytvoriť nový Národný register odborných spôsobilosti posádok plavidla. Riešenie bude zahŕňať backendovú a frontendovú časť webového portálu. Súčasťou riešenia bude aj mobilná aplikácia a autentifikácia profesionálneho používateľa. Aplikácia bude komunikovať so serverom v režime online. V prípade offline prevádzky  bude lokálne ukladať dáta a dávkovo odošle dáta na server po online pripojení. Novozaznamenané údaje na server budú podliehať schváleniu zo strany autority a až následne bude aktualizovaná hodnota zobrazená na frontendoch portálu a verejnej časti mobilnej aplikácie. 
Portál umožní okrem vedenia samotnej evidencie údajov prostredníctvom webu resp. mobilnej aplikácie sprístupnenie „otvorených dát“ aj pre verejnosť. 
Neoddeliteľnou časťou projektu bude dôkladná analýza, definícia metodiky a nastavenie relevantných procesov.
[bookmark: _Toc106032611]AS IS Architektúra
V súčasnosti sa nedá hovoriť o akejkoľvek architektúre, keďže výmena informácií neprebieha. 
[bookmark: _Toc106032612]TO BE Architektúra
[bookmark: _Toc106032613]Biznis požiadavky
Táto kapitola poskytuje prehľad prípadov použitia: všeobecných (GUC01 - GUC04), administratívnych (AUC01), funkčných (FUC01 - FUC13) a monitorovania (MUC01 - MUC02) zoradených podľa skupín používateľov, kde každá skupina používateľov má svoje vlastné oprávnenia a rozsah funkcií. 
Biznis požiadavky sú detailné popísané v Prístup k projektu ako aj v katalógu aktivít
	Prípady použitia
	Prípad použitia
	Názov
	Bežný používateľ
	Používateľský administrátor
	Kontrolné orgány

	Všeobecné
	GUC01
	Prihlásenie
	áno
	Áno
	Áno

	
	GUC02
	Odhlásenie
	áno
	Áno
	Áno

	
	GUC03
	Obnovenie hesla
	áno
	Áno
	Áno

	Administratívne
	AUC01
	Správa používateľov, rolí a oprávnení
	nie
	Áno
	Nie

	Funkčné


















Funkčné
	FUC01
	Kontrola prítomnosti člena posádky v systémoch
	Áno
	Áno
	Áno

	
	FUC02
	Kontrola stavu preukazov/osobitných povolení a SRB
	áno
	Áno
	Áno

	
	FUC03
	Vydanie a obnovenie preukazu spôsobilosti
	áno
	Áno
	Nie

	
	FUC04
	Vydanie a zmena osobitného povolenia
	áno
	Áno
	Nie

	
	FUC05
	Pozastavenie (zadržanie preukazu/osobitného povolenia) odbornej spôsobilosti
	áno
	Áno
	Áno

	
	FUC06.1
	Odňatie preukazu odbornej spôsobilosti a osobitného povolenia
	áno
	Áno
	Nie

	
	FUC06.2
	Zmena stavu preukazu odbornej spôsobilosti alebo osobitného povolenia
	áno
	Áno
	Nie

	
	FUC07
	Vydanie a obnovenie SRB a jediného dokladu kombinujúceho preukazy odbornej spôsobilosti a SRB
	áno
	Áno
	Nie

	
	FUC08
	Vytvorenie nového, opätovné vytvorenie alebo zmena ID datasetu člena posádky
	áno
	Áno
	Nie

	
	FUC09
	Zmena údajov o zdravotnej spôsobilosti
	áno
	Áno
	Nie

	
	FUC10
	Export preukazu odbornej spôsobilosti na tlač
	áno
	Áno
	Nie

	
	FUC11
	Vymazanie údajov
	nie
	Áno
	Nie

	
	FUC12
	Správa požiadaviek a oznámení z ECDB
	áno
	Áno
	Nie

	
	FUC13
	Export registračného formulára na tlač
	áno
	Áno
	Nie

	Monitorovacie
	MCU01
	Export štatistík
	nie
	Áno
	Nie

	
	MCU02
	Zobrazenie protokolu (logu) o zmenách údajov
	nie
	Áno
	Nie


Tabuľka 3: Prípady použitia
Na nasledujúcom obrázku je rámcový náhľad biznis architektúry:
[image: Obrázok, na ktorom je stôl

Automaticky generovaný popis]
[bookmark: _Toc106032614]Architektonické kompomenty
Architektúra NBDP vychádza z architektúry ECDB a rešpektuje podmienky zadania projektu. TO BE architektúra je popísaná z pohľadu:
· Architektúry riešenia
· Prevádzkovej architektúry
· Architektúry prostredí
· Bezpečnostnej architektúry
· Architektúry používateľov
Na nasledujúcom obrázku je rámcový koncept aplikačnej architektúry:
[image: ]
Architektúra infraštruktúry
Riešenie musí byť plne virtualizovateľné, nezávislé na hardvérovom prostredí, prevádzkovateľné vo vládnom cloude v rámci modelu IaaS  (Infrastructure as a service), pričom špecifikácia systémových požiadaviek bude v súlade s aktuálne poskytovanou úrovňou služieb vládneho cloudu. Rozdelenie infraštruktúry do zón bude realizované na sieťovej úrovni, čo pri prieniku do verejnej časti systému zabráni úniku privátnych dát. V rámci dodávaného riešenia musí byť riešené aj zálohovanie. 
Prevádzková architektúra
Z pohľadu prevádzky bude riešenie vybudované a následne spravovateľné spôsobom, ktorý zabezpečí plynulú prevádzku poskytovaných služieb. Riešenie umožní nasadenie vo vysoko dostupnej infraštruktúre v dvoch samostatných dátových centrách (DC). 
Architektúra prostredí
Riešenie v dátových centrách zabezpečí všetky prostredia, ktoré umožnia plnohodnotnú správu a starostlivosť o systém z pohľadu životného cyklu softvérových produktov. Vznikne produkčné a testovacie prostredie za účelom zabezpečenia spoľahlivosti, bezpečnosti, a dostupnosti systému. Všetky súčasti riešenia vo všetkých prostrediach vrátane licencií nad rámec IaaS služieb sú predmetom dodávky. Pre vybudovanie vývojového prostredia nebudú využité služby vládneho cloudu, správa a náklady spojené s týmto prostredím sú v celom rozsahu na strane úspešného uchádzača.
Bezpečnostná architektúra 
Bezpečnosť je z kľúčovým faktorom hodnotenia informačných systémov a v rámci riešenia bude aplikovaná  v zmysle platných právnych predpisov, a štandardov, pričom súčasťou dodávky bude bezpečnostný projekt informačného systému, ktorý svojou formou a obsahom naplní všetky aplikovateľné požiadavky slovenskej legislatívy. Výstupmi Bezpečnostného projektu budú najmä návrhy postupov pre riadenie prístupov, výkon prevádzky, riešenia incidentov, havarijné plánovanie, implementácie bezpečných zmien a monitorovanie. 
[bookmark: _Toc103886897][bookmark: _Toc103887084][bookmark: _Toc103930901][bookmark: _Toc103931833][bookmark: _Toc104900796][bookmark: _Toc103886898][bookmark: _Toc103887085][bookmark: _Toc103930902][bookmark: _Toc103931834][bookmark: _Toc104900797][bookmark: _Toc103886899][bookmark: _Toc103887086][bookmark: _Toc103930903][bookmark: _Toc103931835][bookmark: _Toc104900798][bookmark: _Toc103886900][bookmark: _Toc103887087][bookmark: _Toc103930904][bookmark: _Toc103931836][bookmark: _Toc104900799][bookmark: _Toc103886901][bookmark: _Toc103887088][bookmark: _Toc103930905][bookmark: _Toc103931837][bookmark: _Toc104900800]Súčasťou riešenia je vypracovanie plánu na zabezpečenie nepretržitého výkonu a dostupnosti služieb (business continuity) podľa aktuálne platnej normy ISO 22301 a ISO/IEC 27031.
Používateľské profily
Existujú 4 typy používateľov, ktorí interagujú s NDBP (pozri Tabuľku 2 ďalej v tejto kapitole). 
Používatelia pracujúci s NDBP musia byť autentifikovaní a autorizovaní pre prístup k určeným aplikačným službám. 
	Používateľ
	Popis

	Bežný používateľ
	Výkonní používatelia. Zodpovednosti:
· registrácia údajov členov posádky;
· vydávanie alebo obnovovanie, alebo pozastavenie (zadržanie) a odobratie
· národné a únijné preukazy o spôsobilosti/osobitné povolenia,
· služobné lodnícke knižky,
· iné administratívne úlohy.
Všetkým činnostiam predchádza overenie, že žiadateľovi ešte nebol vydaný rovnaký platný preukaz/osobitné povolenie/ SRB v inom štáte.
Aplikácia musí zhromaždiť a zobraziť všetky informácie týkajúce sa príslušných dokladov. Bežný používateľ NDBP má práva na čítanie a zápis, vytváranie, mazanie a zmenu údajov.
Predpokladaný počet bežných používateľov je 12.

	Používateľský administrátor
	Má všetky oprávnenia ako bežný používateľ a kontrolné orgány. Okrem toho je Používateľský administrátor zodpovedný za všetky administratívne funkčné aspekty systému. Vytvára národných používateľov a prideľuje im roly (s oprávneniami).
Predpokladaný počet používateľských administrátorov je 2.

	Kontrolné orgány
	Členovia skupiny Kontrolné orgány sú zodpovední za overovanie platnosti údajov členov posádky a preukazov spôsobilosti/osobitných povolení (pravdivých a platných) a sú oprávnení na pozastavenie (zadržanie) preukazov spôsobilosti/osobitných povolení.
Aplikácia musí zhromaždiť a zobraziť všetky relevantné informácie týkajúce sa príslušných preukazov, ktoré umožnia skontrolovať totožnosť držiteľa, jedinečnosť dokladu a platnosť spôsobilosti.
Skupina Kontrolné orgány má prístup iba na čítanie, s výnimkou funkčnosti pozastavenia (zadržania) preukazov spôsobilosti/osobitných povolení.
Predpokladaný počet používateľov v skupine Kontrolné orgány je 20.

	ECDB
	Technický používateľ rozhrania. ECDB je európska platforma, ku ktorej je potrebné pripojiť každú národnú databázu posádok a je potrebné zabezpečiť výmenu správ medzi ECDB a NDBP.


Tabuľka 2: Používateľské profily
[bookmark: _Toc64447134][bookmark: _Toc47815706][bookmark: _Toc510413657]Prístupové miesto
Pokiaľ by riešenie zabezpečovalo výlučne európske preukazy a lodnícke knižky, bolo by možné použiť európsku aplikáciu ako prístupové miesto pre slovenských používateľov, ako aj pre všetky administratívne úkony. Dopravný úrad však požaduje vo svojich registroch uchovávať aj národné verzie dokumentov, ktoré nebudú prístupné cez ECDB, a preto dodávané riešenie musí podporovať režim zadávania všetkých údajov, pričom slovenskí používatelia budú využívať ako jediné prístupové miesto dodanú aplikáciu. S touto možnosťou sa počítalo a je podporovaná Európskou komisiou. 
Aby bolo možné využívať architektúru platformy EÚ a model výmeny správ, národná aplikácia bude môcť posielať správy s požiadavkami do ECDB a centrálna platforma ich bude prenášať do príslušných národných registrov; ECDB potom odošle odpovede pochádzajúce z týchto národných registrov späť odosielateľovi. Za správu používateľov budú zodpovedať pracovníci Dopravného úradu. 
[image: ]Obrázok 1: Systémové prostredie
· ECDB
· NDBP
· Lokálne tlačiarne
· Digitálne fotoaparáty
· [bookmark: _Toc64447136]Podpisové podložky

Výmena správ NDBP a ECDB
Komunikácia medzi ECDB a národným registrom vychádza zo zabezpečenej elektronickej doručovacej službe Komisie (tzv. CEF eDelivery). Back-end systémy používateľov si nevymieňajú údaje priamo, ale prostredníctvom „prístupových bodov“ a odpovede nie sú prijímané okamžite po odoslaní žiadosti. Platforma EÚ a národné platformy zodpovedajú za to, aby pravidelne dopytovali svoje príslušné prístupové body a aby s nimi zaobchádzali podľa žiadosti, s ktorou sú spojené. 
Ak sa rovnakým alebo viacerým vnútroštátnym orgánom pošle viac žiadostí, odpovede možno tiež prijať v rôznom poradí alebo sa odpovede nemusia nedoručiť vôbec, pretože národná aplikácia je offline. Orgány v režime offline, keď prídu znova do stavu online, musia dopytovať svoje prístupové body. 
Dizajn riešenia
Dizajn/architektúra NBDP vychádza z riešenia ECDB a rešpektuje podmienky zadania projektu. Riešenie musí byť plne virtualizovateľné a nezávislé na hardvérovom prostredí. Z pohľadu prevádzky bude vybudované spôsobom, ktorý zabezpečí plynulú prevádzku, pričom vznikne produkčné aj testovacie prostredie. V rámci dodávaného riešenia musí byť zabezpečené zálohovanie. Súčasťou dodávky bude tiež bezpečnostný projekt informačného systému.
[bookmark: _Toc106032615]LEGISLATÍVA
Projekt musí byť realizovaný v súlade s nasledovnými predpismi:
· SMERNICA EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2017/2397 z 12. decembra 2017 o uznávaní odborných kvalifikácií v oblasti vnútrozemskej plavby a o zrušení smerníc Rady 91/672/EHS a 96/50/ES,
· DELEGOVANÉ NARIADENIE KOMISIE (EÚ) 2020/473 z 20. januára 2020, ktorým sa dopĺňa smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2017/2397, pokiaľ ide o normy pre databázy preukazov odbornej spôsobilosti Únie, služobných lodníckych knižiek a lodných denníkov,
· VYKONÁVACIE NARIADENIE KOMISIE (EÚ) 2020/182 zo 14. januára 2020 o vzoroch pre odborné spôsobilosti v oblasti vnútrozemskej plavby,
· ECDB – European Crew Database: Message exchange description (Príloha 5 k tomuto dokumentu),
· ECDB Exchange Model (Príloha 6 k tomuto dokumentu),
· NARIADENIE EURÓPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EÚ) č. 910/2014 z 23. júla 2014 o elektronickej identifikácii a dôveryhodných službách pre elektronické transakcie na vnútornom trhu a o zrušení smernice 1999/93/ES.
· Zákon č. 338/2000 Z.z. o vnútrozemskej plavbe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov
· Vyhláška Ministerstva dopravy, pôšt a telekomunikácií Slovenskej republiky z 25. novembra 2004, ktorou sa ustanovujú podrobnosti o kvalifikačných predpokladoch, o overovaní odbornej spôsobilosti člena posádky plavidla a vodcu malého plavidla a vzory preukazov odbornej spôsobilosti členov posádky plavidla.
· Zákon č. 69/2018 o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení  niektorých zákonov,
· Zákon č. 95/2019 o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov,
· Zákon č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov,
· Zákon č. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovaných skutočností a o zmene a doplnení niektorých zákonov,
· Nariadenie rady EÚ č. 2016/269 (GDPR),
· Strategický plán rozvoja dopravy SR do roku 2030,
· Stratégia EÚ pre dunajský región (ďalej len „Dunajská stratégia“),
· Smernica Európskeho Parlamentu a Rady 2005/44/ES zo 7. septembra 2005 o harmonizovaných riečnych informačných službách (RIS) na vnútrozemských vodných cestách v Spoločenstve.
· Dohovor o režime plavby na Dunaji (Belehradský dohovor),
· Európska dohoda o hlavných vnútrozemských vodných cestách medzinárodného významu (AGN),
· Európska dohoda o najdôležitejších trasách medzinárodnej kombinovanej dopravy a príslušných objektoch (AGTC),
· Protokol o kombinovanej doprave na vnútrozemských vodných cestách k európskej dohode o najdôležitejších trasách medzinárodnej kombinovanej dopravy a príslušných objektoch (AGTC),
· Európska dohoda o medzinárodnej preprave nebezpečného tovaru po vnútrozemských vodných cestách (ADN),
· Biela kniha – Plán jednotného európskeho dopravného priestoru,
· Európske pravidlá pre plavbu na vnútrozemských vodných cestách (CEVNI).
[bookmark: _Toc106032616]ROZPOČET A PRÍNOSY
Projekt svojím rozsahom ako aj účelom nie je projektom, ktorý prináša vyčísliteľné benefity. Preto je v tejto časti identifikovaná len nákladová stránka projektu.
Náklady na projekt boli kalkulované na základe Use Case Point analýzy, kde boli ohodnotené všetky funkčné požiadavky projektu. Projekt bude realizovaný v jednom inkremente, pričom predmetom je celý systém.
V nasledujúcej tabuľke sú tieto náklady uvedené: 
[image: ]
Z pohľadu rozdelenia nákladov na vývoj a prevádzku systému sa jedná o nasledujúce náklady:
	Fáza projektu
	Typ nákladu
	Hodnota

	Vývoj riešenia
	Externé náklady
	532 548 €

	
	Interné náklady
	16 762 €

	
	SPOLU
	549 310 €

	Prevádzka riešenia
	Prevádzkové SLA náklady (1 rok)
	26 627 €

	
	Náklady na rozvoj (1 rok)
	37 278 €

	
	SPOLU (1 rok)
	63 905 €

	Riadenie projektu
	Interné náklady
	26 074 €


[bookmark: _Toc47815707][bookmark: _Toc89993864][bookmark: _Toc106032617]HARMONOGRAM JEDNOTLIVÝCH FÁZ PROJEKTU a METÓDA JEHO RIADENIA
	ID
	FÁZA/AKTIVITA
	ZAČIATOK
(odhad termínu)
	KONIEC
(odhad termínu)
	POZNÁMKA

	1.
	Prípravná fáza
	02/2022
	05/2022
	

	2.
	Iniciačná fáza
	04/2022
	06/2022
	

	3.
	Realizačná fáza
	06/2022
	12/2022
	Vrátane VO

	3a
	Analýza a Dizajn
	8/2022
	9/2022
	

	3b
	Nákup technických prostriedkov, programových prostriedkov a služieb
	
	
	

	3c
	Implementácia a testovanie 
	9/2023
	11/2022
	

	3d
	Nasadenie a PIP
	12/2023
	03/2023
	PIP - 3 mesiace po nasadení

	4.
	Dokončovacia fáza
	12/2022
	03/2023
	

	5.
	Podpora prevádzky (SLA)
	1/2023
	12/2026
	SLA zmluva a drobný rozvoj bude súčasťou obstarávania, pričom je predpoklad podpory 48 mesiacov


Na nasledujúcej schéme ja ganttov pohľad na harmonogram:
[image: Obrázok, na ktorom je stôl

Automaticky generovaný popis]
Nakoľko požiadavky na funkčnosť systému, ako aj spôsob ich riešenia sú jasne stanovené a definované, projekt bude realizovaný metódou Waterfall.
Objednávateľ zostaví Riadiaci výbor (RV), a to v zložení:
· Predseda RV
· Podpredseda RV – zástupca vlastníka procesov objednávateľa
· Zástupca kľúčových používateľov 
· Projektový manažér za Dopravný úrad
· Projektový manažér - zástupca dodávateľa (bude doplnený až po verejnom obstarávaní).
	ID
	Meno a Priezvisko
	Pozícia
	Oddelenie
	Rola v projekte

	1.
	TBD
	Predseda Dopravného úradu
	Dopravný úrad
	Predseda RV

	2.
	TBD
	Riaditeľka divízie
	Divízia vnútrozemskej plavby
	Podpredseda RV – zástupca vlastníkov procesov

	3.
	TBD
	Vedúci odboru
	Odbor plavebnej bezpečnosti, vodných ciest a prístavov
	Zástupca kľúčových používateľov

	4.
	TBD
	Vedúci odboru
	Odbor informačných technológií
	Zástupca kľúčových používateľov / portfólio manažment

	5.
	TBD
	TBD
	TBD
	Projektový manažér za Dopravný úrad (bez hlasovacieho práva)

	6.
	TBD
	TBD
	TBD
	Projektový manažér za Dodávateľa (bez hlasovacieho práva)


Po spustení realizačnej fázy bude zostavený pracovný Projektový tím, pričom budú definované nasledovné pozície:
	Aktivita
	ID
	Rola v projekte
	Organizácia

	Hlavné aktivity
	1.
	IT Projektový manažér
	Dodávateľ

	
	2.
	IT Analytik
	Dodávateľ

	
	3.
	IT Architekt
	Dodávateľ

	
	4.
	IT programátor / vývojár
	Dodávateľ

	
	5.
	IT tester
	Dodávateľ

	
	6.
	Manažér kvality
	Dopravný úrad

	
	7.
	Metodik
	Dodávateľ

	
	8.
	Kľúčový používateľ
	Dopravný úrad

	
	9.
	Vlastník procesov
	Dopravný úrad

	
	9.
	Dátový špecialista
	Dopravný úrad

	Podporné aktivity
	1.
	Projektový manažér
	Dopravný úrad

	
	2.
	Finančný manažér
	Dopravný úrad


Mená projektového tímu budú doplnené pred zahájením realizačnej fázy projektu, na základe rozhodnutia riadiaceho výboru a návrhu predloženého projektovým manažérom.
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Objednávateľ zostaví Riadiaci výbor (RV), a to v zložení:
· Predseda RV
· Podpredseda RV – zástupca vlastníka procesov objednávateľa
· Zástupca kľúčových používateľov 
· Projektový manažér za Dopravný úrad
· Projektový manažér - zástupca dodávateľa (bude doplnený až po verejnom obstarávaní).
	ID
	Meno a Priezvisko
	Pozícia
	Oddelenie
	Rola v projekte

	1.
	TBD
	Predseda Dopravného úradu
	Dopravný úrad
	Predseda RV

	2.
	TBD
	Riaditeľka divízie
	Divízia vnútrozemskej plavby
	Podpredseda RV – zástupca vlastníkov procesov

	3.
	TBD
	Vedúci odboru
	Odbor plavebnej bezpečnosti, vodných ciest a prístavov
	Zástupca kľúčových používateľov

	4.
	TBD
	Vedúci odboru
	Odbor informačných technológií
	Zástupca kľúčových používateľov / portfólio manažment

	5.
	TBD
	TBD
	TBD
	Projektový manažér za Dopravný úrad (bez hlasovacieho práva)

	6.
	TBD
	TBD
	TBD
	Projektový manažér za Dodávateľa (bez hlasovacieho práva)


Po spustení realizačnej fázy bude zostavený pracovný Projektový tím, pričom budú definované nasledovné pozície:
	Aktivita
	ID
	Rola v projekte
	Organizácia

	Hlavné aktivity
	1.
	IT Projektový manažér
	Dodávateľ

	
	2.
	IT Analytik
	Dodávateľ

	
	3.
	IT Architekt
	Dodávateľ

	
	4.
	IT programátor / vývojár
	Dodávateľ

	
	5.
	IT tester
	Dodávateľ

	
	6.
	Manažér kvality
	Dopravný úrad

	
	7.
	Metodik
	Dodávateľ

	
	8.
	Kľúčový používateľ
	Dopravný úrad

	
	9.
	Vlastník procesov
	Dopravný úrad

	
	9.
	Dátový špecialista
	Dopravný úrad

	Podporné aktivity
	1.
	Projektový manažér
	Dopravný úrad

	
	2.
	Finančný manažér
	Dopravný úrad


Mená projektového tímu budú doplnené pred zahájením realizačnej fázy projektu, na základe rozhodnutia riadiaceho výboru a návrhu predloženého projektovým manažérom.
[bookmark: _Toc106032619]PRACOVNÉ NÁPLNE 
0. [bookmark: _Toc106032620]Dopravný úrad
Pre potreby riadenia projektu bude vytvorený riadiaci výbor projektu a vytvorený projektový tím prijímateľa. Projekt bude realizovaný internými aj externými kapacitami dodávateľa. Dopravný úrad disponuje kapacitami pre obsadenie nasledovných projektových rolí:
Predseda RV - Hlavným záujmom a zodpovednosťou predsedu Riadiaceho výboru projektu je:
a. zastupovať záujmy prijímateľa v projekte,
b. kontrolovať súlad projektu a projektových cieľov so strategickými cieľmi,
c. zabezpečiť a udržať finančné krytie (rozpočet) realizácie projektu,
d. zabezpečiť nákladovo prijateľný prístup v projekte,
Podpredseda RV – zástupca vlastníkov procesov - Hlavným záujmom a zodpovednosťou zástupcu vlastníkov procesov (biznis vlastník) je:
a. schválenie funkčných a technických požiadaviek, potreby, obsahu, kvalitatívnych a kvantitatívnych prínosov projektu, 
b. definovanie očakávaní na kvalitu projektu, kritérií kvality projektových produktov, prínosov pre  koncových používateľov a požiadaviek na bezpečnosť, 
c. definovanie merateľných výkonnostných ukazovateľov projektov a prvkov,
d. schválenie akceptačných kritérií,
e. akceptáciu rozsahu a kvality dodávaných projektových výstupov pri dosiahnutí platobných míľnikov, 
f. odsúhlasenie spustenia výstupov projektu do produkčnej prevádzky, 
g. dostupnosť ľudských zdrojov alokovaných na realizáciu projektu
Zástupca kľúčových používateľov - hlavným záujmom a zodpovednosťou zástupcu kľúčových používateľov objednávateľa (end user), ktorí reprezentuje záujmy budúcich používateľov projektových produktov alebo projektových výstupov je:
a. návrh a špecifikáciu funkčných a technických požiadaviek, potreby, obsahu, kvalitatívnych a kvantitatívnych prínosov projektu, požiadaviek koncových používateľov na prínos systému a požiadaviek na bezpečnosť, 
b. návrh a definovanie akceptačných kritérií,
c. akceptačné testovanie a návrh na akceptáciu projektových produktov alebo projektových výstupov a návrh na spustenie do produkčnej prevádzky, 
d. predkladanie požiadaviek na zmenu funkcionalít produktov,
Vlastník procesov – poskytuje odbornú súčinnosť pri definovaní požiadaviek na zabezpečenie jednotlivých procesov
Dátový špecialita - poskytuje odbornú súčinnosť pri definovaní požiadaviek na zabezpečenie dátových požiadaviek
Manažér kvality - Špecialista kvality, resp. odborník pre IT dohľad/Quality Assurance navrhuje a implementuje do praxe také postupy, techniky, pravidlá, ktoré maximalizujú efektivitu práce a kvalitatívne parametre vývoja platformy. Zároveň definuje postupy, navrhuje a vyjadruje sa k plánom testov a testovacích scenárov. Analyzuje výsledky testovania. Komplexný prístup ku kvalite si vyžaduje jeho účasť vo všetkých fázach vývoja platformy.
Projektový manažér - Projektový manažér riadi projekt v súlade so Zmluvou o poskytnutí́ NFP, usmerneniami a pokynmi poskytovateľa súvisiacimi s čerpaním fondov EÚ a komunikáciu s RO. Bude zabezpečovať publicitu projektu a informovanosť v súlade s Manuálom pre informovanie a komunikáciu pre prijímateľov OPII 2014 - 2020, zmluvou o poskytnutí NFP a ďalšími relevantnými riadiacimi dokumentmi a usmerneniami riadiaceho orgánu alebo sprostredkovateľského orgánu, zodpovednosť za činnosti súvisiace s podpornými aktivitami publicity projektu.
Finančný manažér - príprava podkladov pre žiadosti o platbu, príprava a nahrávanie samotných žiadostí o platbu, príprava podkladov pre monitorovanie projektu, príprava a nahrávanie samotných monitorovacích správ, prípravu podkladov pre verejné obstarávania k projektu, príprava kontrol verejných obstarávaní, práce súvisiace so zmenami na projekte, komunikácia s RO a pod.
0. [bookmark: _Toc106032621]Dodávateľ
IT analytik - IT analytik na projekte zabezpečuje analyzovanie procesných a ďalších požiadaviek a špecifikácií budúceho používateľa riešenia a následne navrhuje dizajn a programátorské riešenie. Aktívne sa zúčastňuje analytických stretnutí s kľúčovými používateľmi Dopravného úradu k detailnej špecifikácii požiadaviek. Participuje na vývoji nových, ale i pri vylepšovaní existujúcich funkčností v rámci celého vývojového cyklu. Úzko spolupracuje s IT architektom a vykonáva aj ďalšie činnosti vyplývajúce z požiadaviek na projekte. Vzhľadom na charakter projektu bude pravdepodobne potrebný IT Analytik (so znalosťou využívaného COTS) v rámci projektu zabezpečovať definovanie činností zabezpečujúcich ochranu IS a jeho zložiek proti bezpečnostným hrozbám a nepriateľským aktivitám a zároveň zabezpečovať technickú podporu pre databázové systémy a chod databáz alebo databázového systému.
IT architekt - IT architekt na projekte zabezpečuje činnosti vychádzajúce z požiadaviek organizácie, transformuje ich do konkrétnej koncepcie architektúry IS/IT. Zodpovedá za návrh a implementáciu technológií predovšetkým z pohľadu udržateľnosti, kvality a nákladov. Jeho úlohou je vytvoriť návrh technologického riešenia a odporúčanej infraštruktúry, analyzovať a navrhnúť vytvorenia služieb, definovať výstupy a postupy pre prípady použitia, navrhnúť zmeny procesov a využitie analytických metód pre lepšie rozhodovanie, analyzovať dátové potreby, definovať požiadavky na dátové zdroje, ako aj ďalšie činnosti vyplývajúce z požiadaviek na projekte.
IT programátor/vývojár - IT programátor/vývojár transformuje návrh technického riešenia, na základe jeho detailnej špecifikácie, vývojových diagramov a návrhu dátovej integrácie, do podoby fyzického, funkčného a overeného zdrojového kódu. Zabezpečuje alebo priamo vykonáva jednotkové a funkčné testovanie a asistuje IT testerom pri vyšších úrovniach testovania. Takisto je zodpovedný za dokumentáciu zdrojového kódu tak, aby tento mohol byť ďalej využívaný a rozvíjaný nezávisle od autora kódu (tzn. od konkrétnej osoby IT programátora/vývojára, ktorá kód vytvorila), ako i za ďalšie činnosti vyplývajúce z požiadaviek na projekte.
IT tester - IT tester na projekte hľadá chyby v zrealizovanom technickom riešení / softwarovej aplikácii, hľadáva prípadné chyby v kóde s cieľom dosiahnuť čo najvyššiu kvalitu dodávaného riešenia. Testovanie prebieha podľa prípadov použitia v analýze, testovacích prípadov a scenárov odsúhlasených Riadiacim výborom projektu.
Projektový manažér - Projektový manažér riadi projekt v súlade so Zmluvou o poskytnutí́ NFP, usmerneniami a pokynmi poskytovateľa súvisiacimi s čerpaním fondov EÚ a komunikáciu s RO. Bude zabezpečovať publicitu projektu a informovanosť v súlade s Manuálom pre informovanie a komunikáciu pre prijímateľov OPII 2014 - 2020, zmluvou o poskytnutí NFP a ďalšími relevantnými riadiacimi dokumentmi a usmerneniami riadiaceho orgánu alebo sprostredkovateľského orgánu, zodpovednosť za činnosti súvisiace s podpornými aktivitami publicity projektu.
[bookmark: _Toc89993867][bookmark: _Toc106032622]ODKAZY
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[bookmark: _Toc47815711][bookmark: _Toc89993868][bookmark: _Toc106032623]PRÍLOHY 
Príloha 1: Zoznam rizík a závislostí – súčasť dokumentu
Príloha 2: Prístup k projektu 
Príloha 3: Katalóg požiadaviek (súčasť BC/CBA)
Príloha 4: Merateľné ukazovatele/KPI – súčasť dokumentu
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1. Alternatíva - Zachovanie súčasného stavu zabezpečovania procesov 


2. Alternatíva - Zabezpečenie vytvorenia novej metodiky a ponechanie časti dokumentácie v pôvodnom stave


3. Alternatíva - Vypracovanie metodiky ako aj nového IS na zabezpečenie výmeny informácií








image5.emf
                                                 

Nerealiz á cia projektu  

Status quo  –   IS bez jednotnej  evidencie s obmedzenou  dostupnos ť ou  

REGISTER ODBORN Ý CH  SP Ô SOBILOST Í    POS Á DOK PLAVIDLA   Č iasto č n á   realiz á cia  

Vyt vorenie jednotnej metodiky  harmonizovanej s ECDB a bez  realiz á cie Registra, alebo  č iasto č n á   realiz á cia pri  ponechan í   niektor ý ch  dokumentov v   klasickej forme  

Vytvorenie metodiky,  vy č i stenie a   prekop í rovanie  existuj ú cej datab á zy,   a   realiz á cia IS Registra vr á tane  mobilnej aplik á cie  

Pln á   realiz á cia  


image6.png
=

ECDB

=

orgény.

Kontorng

Pouzivatelsky CD)

=

Beiny
pouivatel

Y

Role aktérov v systéme

.




image7.png
Biznis sluzby (koncoveé sluzby)

Pristupé miesta a kanaly

Register spésobilosti

Prihlasenie =)

Kontrola O
pritomnosti

Kontrola stavuO)
preukazov.

Expot O
prevkazu
odbornj

Sprava pristupov a
opravneni

Front End
Odhlisenie =

t |

Back End riesenie

Vydsveniea O Pozestavenie O

‘obnovenie spésobilosti
preukazu

Vydavanie/ O Odiatie O
zmena preukazu /
povoleni povolenia
Vymazanie O Bpot O
Gdajov registraéného

formularana

Integraéné rozhranie:

Sprava O
potiadaviek a

Il

ECDB - EU platform

Obnovenie |
hesla

Zmenastavu O
preukazu /
povolenia

Vydariea O
obnovenie
SREa

Monitoring a iatistiky

Vytvorenie O
noveho,
opatovne

Zmena tdajov O
ozdravotng)
sposobilosti

Mobilné riesenie

|-




image8.png
ECDB

NDBP

”

\




image9.emf
TO BE - AS IS (€, SUM)

Spolu Register NDBP

Náklady s DPH 1 150 535 €        1 150 535 €       

Všeobecný materiál - €                        - €                       

IT - CAPEX 868 053 €           868 053 €          

Aplikácie 868 053 €          868 053 €         

SW - €                       - €                      

HW - €                       - €                      

IT - OPEX 256 408 €           256 408 €          

Aplikácie 256 408 €          256 408 €         

SW - €                       - €                      

HW - €                       - €                      

Riadenie projektu 26 074 €             26 074 €            

Výstupné náklady - €                        - €                       
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