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[bookmark: _Toc105455282][bookmark: _Toc105455369][bookmark: _Toc105588131][bookmark: _Toc510413655][bookmark: _Toc15426945][bookmark: _Toc15427667][bookmark: _Toc15428557]
[bookmark: _Toc105588132][bookmark: _Toc106032698]ÚČEL DOKUMENTU
[bookmark: _Toc15426946][bookmark: _Toc15427668][bookmark: _Toc15428558]V súlade s Vyhláškou 85/2020 Z.z. o riadení projektov - je dokument Prístup k projektu pre prípravnú fázu určený na rozpracovanie informácií k projektu, aby bolo možné rozhodnúť o pokračovaní prípravy projektu, alokovaní rozpočtu, ľudských zdrojov a prechode do iniciačnej fázy.
Dokument popisuje nasledovné oblasti:
	Oblasť
	Popis

	Architektúru riešenia – aplikačná vrstva, technologická vrstva, biznis vrstva
	Je súčasťou dokumentu

	Požiadaviek na dátový model, dátové konverzie a migrácie
	Je súčasťou dokumentu

	Požiadavky UX dizajn (front-end a back-end vizual)
	Bude predmetom analytickej fázy v rámci požiadavky na realizáciu užívateľského prieskumu

	Požiadaviek na vládny cloud, prípadne zdôvodnenie jeho použitia
	Je súčasťou dokumentu

	Kapacitné požiadavky na HW, SW a licencie
	Je súčasťou dokumentu

	Požiadaviek na bezpečnosť riešenia
	Je súčasťou dokumentu

	Požiadavky na testovanie a akceptačné kritéria
	Je súčasťou dokumentu

	Požiadavky na prevádzku, výkonnosť, dostupnosť a zálohovanie
	Je súčasťou dokumentu

	Požiadavky na integrácie, rozhrania a spoločné komponenty
	Je súčasťou dokumentu

	Požiadavky na dokumentáciu a školenia
	Je súčasťou Projektového zámeru


[bookmark: _Toc105588133][bookmark: _Toc106032699]OPIS NAVRHOVANÉHO RIEŠENIA
Projekt sa týka vytvorenia Registra odborných spôsobilostí posádok plavidla (ďalej tiež „IS Register“)., vytvorenie IS – Národného registra, migráciu existujúcej databázy, prepojenie národnej databázy NDBP s európskou databázou ECDB, ako aj vytvorenie a nastavenie procesov medzi dotknutými inštitúciami v rámci prevádzky Registra.
Slovensko v súčasnosti nedisponuje komplexným riešením, ktoré by umožňovalo relevantným spôsobom riešiť uvedenú problematiku z pohľadu celoeurópskych nárokov na doplnenie a rozvoj existujúcej DB ako aj relevantného prepojenia na ECDB a následne ďalšie potrebné systémy, preto sa bude jednať o SW na mieru. 
[bookmark: _GoBack]Projekt je v súlade s národnými a európskymi enviromentálnymi stratégiami a priamo reflektuje smernicu Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2017/2397 z 12. decembra 2017 o uznávaní preukazov odbornej spôsobilosti v oblasti vnútrozemskej plavby. V smernici sa vyžaduje, aby všetky členské štáty EÚ viedli národné registre vydaných preukazov odbornej spôsobilosti Únie (tzv. Union certificate od qualification, v skratke UCQ), služobných lodníckych knižiek (tzv. Service Record Books, v skratke SRB) a lodných denníkov (tzv. Logbooks). S cieľom uľahčiť výmenu informácií medzi členskými štátmi a Komisiou, ako aj na štatistické účely, musia členské štáty sprístupniť informácie vedené vo svojich vnútroštátnych registroch preukazov odbornej spôsobilosti Únie a služobných lodníckych knižiek (vrátane ich statusov) automatizovane do Európskej databázy posádok (ECDB), počnúc 17. januárom  2022 .
Zároveň je predmetný Register podmienkou pre budúce zapojenie Slovenska do napredovania v celoeurópskych projektoch RIS/COMEX, kde sa uvažuje tiež so zapojením vodnej dopravy do multimodálnych logistických reťazcov. V ostatných európskych krajinách, zúčastnených na európskych projektoch v oblasti rozvoja vodnej dopravy (COMEX) národné registre existujú alebo sú vo fáze realizácie. 
Výsledkom projektu budú aktuálne informácie o posádkach v zmysle naplnenia obsahu Registra odborných spôsobilostí posádok plavidla v súlade so štandardom EÚ a tiež prepojenie informácií naprieč zúčastnenými krajinami prostredníctvom ECDB. kotviskách na slovenskom úseku Dunaja, prístupná relevantným inštitúciám prostredníctvom moderného IS s webovým rozhraním ako aj s prístupom prostredníctvom mobilnej aplikácie ktorá sprístupní vybrané dáta tiež verejnosti. Zároveň bude Register schopný poskytovať potrebné údaje ďalším súvisiacim IS.
V rámci budúcej dodávky budú implementované všetky softvérové ​​komponenty riešenia založené na relačnej databáze ako jadre. NDBP bude webová aplikácia určená primárne pre desktopové prehliadače. Okrem toho sa vyžaduje aj webová responzívna aplikácia s optimalizovaným prístupom pre mobilné zariadenia (iOS a Android).
[bookmark: _Toc105588134][bookmark: _Toc106032700]ARCHITEKTÚRA RIEŠENIA PROJEKTU
V nasledujúcej tabuľke sú uvedené základné architektonické komponenty, ktoré budú v rámci projektu realizované:
	Typ (ISVS, AS, KS)
	Kód MetaIS
	Názov
	Dostupnosť služby
	Budovaný / Rozvíjaný

	ISVS
	Isvs_11272
	IS Register odborných spôsobilostí posádok plavidiel
	
	Budovaný

	KS
	ks_350876
	Vydanie a obnovenie preukazu spôsobilosti
	Prezentačná vrstva – portál
	Budovaný

	KS
	ks_350877
	Vydanie a zmena osobitného povolenia
	Prezentačná vrstva – portál
	Budovaný

	KS
	ks_350878
	Pozastavenie (zadržanie preukazu/osobitného povolenia) odbornej spôsobilosti
	Prezentačná vrstva – portál
	Budovaný

	AS
	as_62618
	Kontrola prítomnosti člena posádky v systémoch
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	as_62619
	Kontrola stavu preukazov/osobitných povolení a SRB
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	as_62620
	Vydanie a obnovenie preukazu spôsobilosti
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	as_62621
	Vydanie a zmena osobitného povolenia
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	as_62622
	Pozastavenie (zadržanie preukazu/osobitného povolenia) odbornej spôsobilosti
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	as_62623
	Odňatie preukazu spôsobilosti a osobitného povolenia
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	as_62624
	Zmena stavu preukazu odbornej spôsobilosti alebo osobitného povolenia
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	as_62625
	Vydanie a obnovenie služobnej lodníckej knižky (SRB) a jediného dokladu kombinujúceho preukazy odbornej spôsobilosti a SRB
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	as_62626
	Vytvorenie nového, opätovné vytvorenie alebo zmena ID datasetu člena posádky
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	as_62627
	Zmena údajov o zdravotnej spôsobilosti
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	as_62628
	Export preukazu odbornej spôsobilosti na tlač
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	As_62629
	Vymazanie údajov
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	As_62630
	Správa požiadaviek a oznámení z ECDB
	Aplikačný modul
	Budovaný

	AS
	As_62631
	Export registračného formulára na tlač
	Aplikačný modul
	Budovaný


[bookmark: _Toc105454916][bookmark: _Toc105455199][bookmark: _Toc105455286][bookmark: _Toc105455373][bookmark: _Toc105587966][bookmark: _Toc105588135][bookmark: _Toc105588729][bookmark: _Toc105588839]Tabuľka 1 Rozsah projektu
[bookmark: _Toc106032701]Biznis vrstva
V tejto časti je popísaný pohľad na biznis vrstvu navrhovaného projektu rozvoja, pričom je potrebné zdôrazniť, že biznis vrstva je vo veľkej miery definovaná práve legislatívnymi úpravami, ktoré sú uvedené v Projektovom zámere.
Cieľom projektu je zabezpečiť splnenie smernice Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2017/2397 z 12. decembra 2017 o uznávaní preukazov odbornej spôsobilosti v oblasti vnútrozemskej plavby.
[bookmark: _Toc105588139][bookmark: _Toc106032702]Budúci stav biznis architektúry 
Ako je uvedené vyššie biznis architektúra odzrkadľuje požiadavky platnej legislatívy a nariadení EP a Rady. Na nasledujúcej schéme je uvedený architektonický pohľad na navrhovanú biznis architektúru:
[image: P308#yIS1]
Jednotlivé procesy sú analyzované v nasledujúcej časti dokumentu, pričom môžeme hovoriť o nasledujúcich prípadoch použitia:
	Prípady použitia
	Prípad použitia
	Názov
	Bežný používateľ
	Používateľský administrátor
	Kontrolné orgány

	Všeobecné
	GUC01
	Prihlásenie
	áno
	áno
	Áno

	
	GUC02
	Odhlásenie
	áno
	áno
	Áno

	
	GUC03
	Obnovenie hesla
	áno
	áno
	Áno

	Administratívne
	AUC01
	Správa používateľov, rolí a oprávnení
	nie
	áno
	Nie

	Funkčné
	FUC01
	Kontrola prítomnosti člena posádky v systémoch
	Áno
	áno
	Áno

	
	FUC02
	Kontrola stavu preukazov/osobitných povolení a SRB
	áno
	áno
	Áno

	
	FUC03
	Vydanie a obnovenie preukazu spôsobilosti
	áno
	áno
	Nie

	
	FUC04
	Vydanie a zmena osobitného povolenia
	áno
	áno
	Nie

	
	FUC05
	Pozastavenie (zadržanie preukazu/osobitného povolenia) odbornej spôsobilosti
	áno
	áno
	Áno

	
	FUC06.1
	Odňatie preukazu odbornej spôsobilosti a osobitného povolenia
	áno
	áno
	Nie

	
	FUC06.2
	Zmena stavu preukazu odbornej spôsobilosti alebo osobitného povolenia
	áno
	áno
	Nie

	
	FUC07
	Vydanie a obnovenie SRB a jediného dokladu kombinujúceho preukazy odbornej spôsobilosti a SRB
	áno
	áno
	Nie

	
	FUC08
	Vytvorenie nového, opätovné vytvorenie alebo zmena ID datasetu člena posádky
	áno
	áno
	Nie

	
	FUC09
	Zmena údajov o zdravotnej spôsobilosti
	áno
	áno
	Nie

	
	FUC10
	Export preukazu odbornej spôsobilosti na tlač
	áno
	áno
	Nie

	
	FUC11
	Vymazanie údajov
	nie
	áno
	Nie

	
	FUC12
	Správa požiadaviek a oznámení z ECDB
	áno
	áno
	Nie

	
	FUC13
	Export registračného formulára na tlač
	áno
	áno
	Nie

	Monitorovacie
	MCU01
	Export štatistík
	nie
	áno
	Nie

	
	MCU02
	Zobrazenie protokolu (logu) o zmenách údajov
	nie
	áno
	Nie


Tabuľka 2 Prípady použitia
Tabuľka poskytuje prehľad prípadov použitia vrátane všeobecných prípadov použitia (GUC01 - GUC04), administratívnych prípadov použitia (AUC01), funkčných prípadov použitia (FUC01 - FUC13) a prípadov použitia monitorovania (MUC01 - MUC02) zoradených podľa skupín používateľov. Každá skupina používateľov má svoje vlastné oprávnenia a rozsah funkcií, ktoré sú uvedené nižšie.
Každý proces / prípad použitia je popísaný v nasledovných častiach:
· Referenčná kapitola – jedná sa o relevantný odkaz na kapitolu z dokumentu ECDB
· Používatelia – aký používatelia vystupujú v danom procese
· Popis – jedná sa o základný popis prípadu požutia
· Vstup / Spúšťač prípadu použitia – jedná sa o popis vstupných údajov, ktoré „štartujú“ prípad použitia
· Výstup – v rámci tejto časti je identifikované, aké výstupy daný prípad použitia generuje
· Proces – jedná s o detailný popis aktivít, krokov resp. scenárov, ktoré môžu v rámci prípadu použitia nastať, pričom sú definované aj požiadavky na desktopovú resp. mobilnú aplikáciu
[bookmark: _Toc64447142]FUC01 Kontrola prítomnosti člena posádky v systémoch
Referenčná kapitola v dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“: 10.1 a 7.1
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP, používateľ kontrolné orgány
Popis: Tento prípad použitia predstavuje začiatočný bod pre väčšinu prípadov funkčného použitia. Vo výsledku sa má zobraziť súbor údajov, ktorá sa použije v nasledujúcich prípadoch použitia. Bude to vždy prvá akcia, ktorú ktorýkoľvek používateľ po prihlásení urobí.
Užívateľ chce skontrolovať, či je člen posádky už zaregistrovaný v systéme (v lokálnej slovenskej NDBP alebo v akomkoľvek inom národnom registri) a pred vykonaním akýchkoľvek ďalších administratívnych alebo výkonných opatrení získať všetky informácie o žiadateľovi/členovi posádky.
Aplikácia NDBP musí všetkým používateľom umožniť vyhľadávať súbor údajov člena posádky súčasne v lokálnej NDBP aj prostredníctvom ECDB pomocou rôznych kritérií vyhľadávania.
Vstup / Spúšťač prípadu použitia: Po prihlásení (GUC01) začne používateľ vyhľadávať údaje člena posádky na základe dostupných informácií.
Výstup: Zobrazí sa súbor údajov/výsledky vyhľadávania alebo varovanie.
Proces: Sú možné dva scenáre:
1. Žiadateľ/člen posádky má UCQ so svojím CID
Ak žiadateľ/člen posádky disponuje preukazom spôsobilosti Únie (UCQ) so svojím identifikačným číslom posádky (CID), predloží ho úradníkovi.
Desktopová verzia aplikácie:                                   
Používateľ chce spustiť vyhľadávanie podľa CID prostredníctvom ECDB a v NDBP a prezrieť si prijatý súbor údajov so všetkými súvisiacimi informáciami nachádzajúcu sa vo všetkých národných registroch na svojej obrazovke, t.j. ID datasety, údaje o zdravotnej spôsobilosti a akékoľvek údaje o národných alebo Únijných preukazoch spôsobilosti, osobitných povoleniach, ako aj SRB.
Všetky odpovede prijaté od aplikácie EÚ aj z lokálnej NDBP by mali byť spracované kvôli správnemu zobrazeniu údajov používateľovi. Všetky prijaté ID datasety sa zobrazia v chronologickom poradí, naposledy upravené ako prvé.
Mobilná verzia aplikácie:
Používateľ chce spustiť vyhľadávanie podľa CID zoskenovaním QR kódu na preukaze. QR kód bude obsahovať URL - odkaz na záznam s príslušným CID v ECDB. Aplikácia musí byť schopná z URL extrahovať CID a spustiť vyhľadávanie prostredníctvom ECDB a v NDBP podľa tohto CID.
2. Žiadateľ/člen posádky nemá UCQ s CID
Ak žiadateľ/člen posádky nie je schopný preukázať UCQ, vyhlási, že nemá CID alebo tvrdí, že bol UCQ stratený alebo odcudzený, úradník vyhľadá podľa akýchkoľvek známych údajov na základe dokladu totožnosti poskytnutého žiadateľom/členom posádky (vyhľadávanie podľa mien, dátumu narodenia, miesta narodenia, štátnej príslušnosti).
Používateľ potrebuje vyhľadávať podľa jedného alebo viacerých kritérií súčasne (napr. meno a dátum narodenia) a zobraziť výsledky.
Výsledky takéhoto vyhľadávania môžu byť:
a) Ak sa v lokálnej aplikácii NDBP alebo v inom národnom registri prostredníctvom aplikácie EÚ nájde jedna absolútna zhoda, mal by sa v národnej aplikácii zobraziť prijatý ID dataset. Používateľ by potom mal byť schopný:
· požiadať o úplné informácie prostredníctvom CID (ako vo vyššie uvedenom scenári 1), alebo
· vyžiadať si úplné informácie od NDBC (ak ide o ID dataset bez CID).
Prijatý súbor údajov by sa mal používateľovi zobraziť.
b) Ak sa v lokálnej NDBP a/alebo v akomkoľvek inom národnom registri nachádza jeden alebo viac podobných ID datasetov, či už s absolútnou zhodou alebo len podobné datasety, všetky odpovede budú prijaté/spracované a všetky nájdené ID datasety zobrazené používateľovi v zozname. Používateľ by potom mal byť schopný:
· Vybrať jeden ID dataset a vyžiadať si úplné informácie, ako v prípade „a)“ (prijatý súbor údajov by sa mal zobraziť používateľovi);
· nerobiť nič a/alebo požadovať viac informácií od žiadateľa/člena posádky, alebo
· bežný používateľ/ používateľský administrátor NDBP: rozhodne, že žiadny z uvedených ID datasetov nepatrí príslušnému členovi posádky, a vytvorí nový ID dataset, buď s alebo bez CID, ako v prípade „c)“.
c) Ak sa nenájde žiadna zhoda ani žiadny podobný ID dataset, národná aplikácia by mala používateľovi zobraziť varovanie naznačujúce, že sa nenašla žiadna identita. Používateľ by potom mal byť schopný:
· nerobiť nič a/alebo požadovať viac informácií od žiadateľa/člena posádky;
· bežný používateľ /používateľský administrátor NDBP:  vytvoriť nový ID dataset s CID (viď FUC08), alebo
· bežný používateľ/ používateľský administrátor NDBP: vytvoriť nový ID dataset bez CID, ku ktorému nebudú mať prístup orgány iných krajín (napr. v prípade vydania národného preukazu) (pozri FUC08).
[bookmark: _Toc64447143]FUC02 Kontrola stavu preukazov/osobitných povolení a SRB
Referenčná kapitola v dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“: 7.2
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP, používateľ kontrolné orgány
Popis: Používateľ chce pred vykonaním ďalších administratívnych alebo výkonných opatrení skontrolovať stav preukazov spôsobilosti, osobitných povolení alebo SRB (dokumenty Únie aj vnútroštátne dokumenty) držiteľa.
Vstup/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledkov FUC01.
Výstup: Zobrazí sa stav preukazov/osobitných povolení a SRB.
Proces: Ku každému preukazu spôsobilosti a osobitnému povoleniu sa zobrazuje jeho stav (aktívny, exspirovaný, pozastavený, odňatý, stratený, odcudzený alebo zničený). SRB môžu byť aktívne alebo neaktívne. Tieto informácie musia byť uložené v registri vydávajúceho orgánu (NDBP) a sú uložené v metaúdajoch ECDB (aby ich mohli oprávnení používatelia kedykoľvek upraviť a nahliadnuť do nich).
Údaje o preukazoch, SRB a ich stavoch sa vracajú v rovnakej správe, aká sa použila vo FUC01; po zobrazení súboru údajov ktoréhokoľvek člena posádky nasledujúcej po FUC01 môže používateľ skontrolovať stav príslušných dokumentov.
Ak sa blíži dátum vypršania platnosti ktoréhokoľvek vnútroštátneho alebo unijného preukazu spôsobilosti alebo osobitného povolenia vydaného slovenským správnym orgánom (Dopravný úrad), lokálna národná aplikácia informuje príslušného držiteľa automaticky tri mesiace vopred prostredníctvom e-mailovej adresy uvedenej v súbore údajov o totožnosti držiteľa. Národná aplikácia automaticky zmení stav z „aktívneho“ na „exspirovaný“ po dosiahnutí nasledujúceho dňa po dátume skončenia platnosti preukazu/osobitného povolenia vedeného v lokálnej NDBP.
Aplikácia musí tiež umožniť bežnému používateľovi NDBP a používateľskému administrátorovi NDBP zmeniť stav akéhokoľvek preukazu/osobitného povolenia alebo SRB uchovávaného v NDBP manuálne (pozri FUC6.2).
[bookmark: _Toc64447144]FUC03 Vydanie a obnovenie preukazu spôsobilosti
Referenčná kapitola v dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“: 10.3 a 7.3
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP
Popis: Používateľ chce vydať alebo obnoviť národný preukaz spôsobilosti alebo preukaz Únie. Musí byť možné vydávať dokumenty vo fyzickom a/alebo elektronickom formáte (PDF/A), ako je uvedené v tabuľkách v prílohe 1. Tri preukazy spôsobilosti Únie sa môžu vydávať aj v elektronickom formáte (PDF/A) a obsahujú bezpečnostné prvky umožňujúce overenie pôvodu a integritu údajov v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 910/2014, t.j. elektronická pečať vydávajúceho orgánu. Vnútroštátne preukazy spôsobilosti musia obsahovať podpis člena posádky. Ostatné preukazy Únie sa nevydávajú ako samostatné fyzické alebo elektronické doklady, ale ich údaje sa zapisujú do databázy a do jediného dokladu kombinujúceho preukazy odbornej spôsobilosti Únie a služobnú lodnícku knižku. Národné preukazy sa vydávajú vo fyzickom formáte. Vzory všetkých európskych a vnútroštátnych preukazov spôsobilosti, ktoré už boli definované v čase vypracovania tejto špecifikácie, sa nachádzajú v prílohách 2 až 3.
Vstup/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledku FUC01, FUC02 a/alebo FUC08.
Výstup: vydá sa alebo obnoví sa národný alebo európsky preukaz spôsobilosti.
Proces: Každý národný preukaz a preukaz spôsobilosti Únie je potrebné zaznamenať a vydať v NDBP so špecifickým ID datasetom; nie je možné vydať prekaz spôsobilosti bez ID datasetu. ID dataset, ktorý sa má použiť na vydanie/obnovenie preukazu, sa stanoví vo FUC01 (a pravdepodobne vo FUC08). Platforma EÚ umožní kopírovanie naposledy použitého ID datasetu, aby bolo možné na tento účel vložiť najnovší dataset do národnej aplikácie; národná aplikácia by mala obsahovať rovnakú funkciu (pozri FUC08).
Každý národný preukaz a preukaz Únie o spôsobilosti dostane svoje vlastné jedinečné identifikačné číslo.
Sériové číslo preukazu Únie pozostáva z:
· CID člena posádky;
· typ dokumentu (kód);
· vydávajúci orgán (kód);
· číslo dokumentu (4 číslice).
Zatiaľ nie je rozhodnuté, kde (na úrovni EÚ alebo na národnej úrovni) a ako sa čísla dokumentu vygenerujú.
Štruktúra sériových čísel pre národné preukazy bude potvrdená až v aktivite Analýza a návrh.
Každý preukaz spôsobilosti Únie vydávaný ako samostatný doklad (3 druhy preukazov) musí byť označený QR kódom. QR kódy bude generovať aplikácia EÚ na základe žiadosti používateľa.
Pre kontrolné účely aplikácia optimalizovaná pre mobilné zariadenia (iOS a Android) bude schopná naskenovať kód a extrahovať CID z adresy URL, ktorá bude súčasťou QR kódu. Na základe CID by mala aplikácia automaticky spustiť vyhľadávanie v databázach (FUC01).
Národné preukazy spôsobilosti nepotrebujú QR kód. Vnútroštátne preukazy by však mali obsahovať podpis držiteľa preukazu, ktorý sa získa pomocou podpisovej podložky alebo importom z obrázkového súboru.
1. Vydanie nového preukazu spôsobilosti
Po zaznamenaní ID datasetu (ako výsledok FUC01 a pravdepodobne FUC08) chce bežný používateľ NDBP alebo používateľský administrátor NDBP pridať na svoju obrazovku akýkoľvek nový národný alebo unijný preukaz spôsobilosti. ID dataset, samotná spôsobilosť a údaje o zdravotnej spôsobilosti musia byť zaznamenané v lokálnej NDBP. Bežní používatelia NDBP alebo používateľskí administrátori NDBP budú mať navyše možnosť nahrávať a ukladať dokumenty žiadosti člena posádky a doklad o praktickej skúške. Pri vydaní preukazu bude mať používateľ možnosť zvoliť si formát (fyzický/digitálny). Digitálne preukazy Únie a národné preukazy spôsobilosti v PDF/A musia obsahovať elektronickú pečať vydávajúceho orgánu. Tlač fyzických preukazov je opísaná vo FUC10.
V prípade vydania preukazu odbornej spôsobilosti Únie, ktorý sa zaznamenáva v kombinovanom doklade (t.j. nevydáva sa samostatný preukaz), sa údaje vydaného preukazu pripoja k záznamu kombinovaného dokladu v NDBP a do už vydaného kombinovaného dokladu sa údaje vydaného preukazu dopíšu ručne. V prípade národnej služobnej lodníckej knižky má zaznamenaná kvalifikácia informatívny charakter.
V prípade vydania dokumentu Únie zašle národná aplikácia správu s novými údajmi platforme EÚ, ktorá uloží identifikátory do svojej databázy. Národná aplikácia zobrazí používateľovi príslušnú potvrdzujúcu správu (úspešná/neúspešná) z ECDB.
V prípade vydania UCQ zašle národná aplikácia správu s novými údajmi platforme EÚ, ktorá uloží identifikátory do svojej databázy. Lokálna aplikácia zobrazí používateľovi príslušnú potvrdzujúcu správu (úspešná/neúspešná) z ECDB.
2. Obnovenie preukazu spôsobilosti
Každé obnovenie preukazu sa považuje za nový preukaz. Zahŕňa vytvorenie nového preukazu a manuálne zrušenie starého preukazu (stav preukazu musí byť zmenený na „exspirovaný“). Nový preukaz dostane nové jedinečné identifikačné číslo. Proces obnovy preukazov je v zásade rovnaký ako pri vydávaní.
Ak bol predchádzajúci preukaz vydaný slovenskou autoritou a je uložený v lokálnej slovenskej NDBP, potrebuje bežný používateľ NDBP alebo používateľský administrátor NDBP manuálne zmeniť stav preukazu na „exspirovaný“ (pozri FUC06.2).
Ak predchádzajúci preukaz vydal iný orgán (mimo SR) a je uložený v inom národnom registri, musí byť na zmenu stavu preukazu upozornený orgán, u ktorého je zaznamenaný starý preukaz.
[bookmark: _Toc64447145]FUC04 Vydanie a zmena osobitného povolenia
Referenčná kapitola v dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“: 10.4 a 7.4
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP
Popis: Používateľ chce zaznamenať/vydať osobitné povolenie Únie  alebo národné osobitné povolenie. Osobitné povolenia sú vždy spojené s určitým preukazom spôsobilosti. Žiadne z osobitných povolení sa nevydáva ako samostatný doklad. Informácie o osobitnom povolení sú zaznamenané v NDBP a sú uvedené ako kód na príslušnom preukaze spôsobilosti. Podrobnosti sú uvedené v prílohe 1. 
Pokiaľ ide o uchovávanie údajov v NDBP, v zásade nie je žiadny rozdiel medzi preukazmi spôsobilosti a osobitnými povoleniami, s výnimkou toho, že osobitné povolenia musia odkazovať na preukaz spôsobilosti, s ktorým sú spojené.
Vstup/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledku FUC01, FUC02 a/alebo FUC08.
Výstup: Vydá sa alebo zmení sa národné alebo unijné osobitné povolenie.
Proces: Každé vnútroštátne povolenie a povolenie Únie je potrebné zaznamenať/vydať v NDBP so špecifickým ID datasetom; bez ID datasetu nie je možné zaznamenať/vydať osobitné povolenie. ID dataset, ktorý sa má použiť na zaznamenávanie/vydávanie osobitného povolenia, bude stanovený vo FUC01 (a pravdepodobne FUC08). Malo by ísť o ID dataset prepojený s preukazom spôsobilosti žiadateľa. Platforma EÚ umožní kopírovanie naposledy použitého ID datasetu, aby bolo možné na tento účel vložiť najnovší dataset do národnej aplikácie; národná aplikácia by mala obsahovať rovnakú funkciu (pozri FUC08).
Každé národné osobitné povolenie a osobitné povolenie Únie dostane svoje vlastné jedinečné identifikačné číslo.
1. Vydanie osobitného povolenia a opätovné vydanie súvisiaceho preukazu spôsobilosti
V prípade, že je potrebné na preukaze spôsobilosti uviesť konkrétne osobitné povolenie, je potrebné príslušný preukaz opätovne vydať vrátane kódu nového osobitného povolenia.
Po zaznamenaní ID datasetu (ako výsledok FUC01 a pravdepodobne FUC08) chce bežný používateľ NDBP alebo používateľský administrátor NDBP pridať nové osobitné povolenie. ID dataset a samotné povolenie musia byť zaznamenané v lokálnej NDBP. Opätovné vydanie súvisiaceho preukazu popisuje FUC03 „Obnovenie preukazu spôsobilosti“.
V prípade UCQ, a najmä ak bol UCQ vydaný iným orgánom, musí byť platforma EÚ informovaná o tejto zmene, aby mohla požiadať orgán, ktorý pôvodne vydal súvisiaci preukaz, o jeho opätovné vydanie. Lokálna aplikácia zobrazí používateľovi príslušnú potvrdzujúcu správu (úspešná neúspešná) z ECDB.
2. Úprava osobitných povolení
Pretože preukaz spôsobilosti musia byť opätovne vydaný a dostane nové jedinečné identifikačné číslo zakaždým, keď je pridané osobitné povolenie, je potrebné údaje o osobitnom povolení uložené v lokálnej NDBP upraviť tak, aby odkazovali na nový preukaz. Bežný používateľ NDBP alebo používateľský administrátor NDBP má možnosť upraviť existujúci záznam údajov pre osobitné povolenie.
[bookmark: _Toc64447146]FUC05 Pozastavenie (zadržanie preukazu/osobitného povolenia) odbornej spôsobilosti
Referenčné kapitoly v dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“: 10.5 a 7.5
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP, používateľ kontrolné orgány
Popis: Používateľ chce pozastaviť platnosť preukazu spôsobilosti/osobitného povolenia člena posádky, ktorý je kontrolovaný. Spôsobilosť môže byť pozastavená vydávajúcim orgánom alebo kontrolnými orgánmi, lokálnymi aj zahraničnými.
Vstupu/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledku FUC01 a FUC02.
Výstup: Národná spôsobilosť alebo spôsobilosť Únie je pozastavená (preukaz pozastavený) a prípadná žiadosť o odobratie spôsobilosti sa zasiela domácemu alebo zahraničnému vydávajúcemu orgánu.
Proces: Používateľ musí byť schopný zaznamenať v národnej aplikácii samotné pozastavenie, nastaviť začiatočný a konečný dátum pozastavenia a poskytnúť informácie o okolnostiach pozastavenia (vysvetlenie vo voľnom texte). Používateľ musí byť tiež schopný poslať návrh (požiadavku) na odňatie pozastaveného preukazu spôsobilosti. Za prijatie následných vhodných krokov je zodpovedný domáci alebo zahraničný vydávajúci orgán (pozri FUC06.1). Stav spôsobilosti sa automaticky obnoví na aktívny po dosiahnutí nasledujúceho dňa po dátume ukončenia pozastavenia.
Možných je niekoľko scenárov:
1. Pozastavenie platnosti národného preukazu o spôsobilosti/osobitného povolenia
Používateľ zaznamená pozastavenie v národnej aplikácii, stav preukazu sa zmení v lokálnej NDBP.
2. Návrh na odňatie národného preukazu spôsobilosti/osobitného povolenia
Okrem bodu 1 zašle používateľ návrh na odňatie príslušného preukazu lokálnej NDBP. O odňatí rozhoduje používateľský administrátor NDBP (pozri FUC06.1).
3. Pozastavenie platnosti preukazu spôsobilosti/osobitného povolenia Únie vydaného slovenským orgánom
Používateľ zaznamená pozastavenie v národnej aplikácii, stav preukazu sa zmení lokálnej NDBP. Do ECDB musí byť zaslaná zodpovedajúca správa informujúca o zmenenom stave preukazu. Vrátená správa s potvrdením sa zobrazí používateľovi.
4. Návrh na odňatie preukazu spôsobilosti/osobitného povolenia Únie vydaného slovenským orgánom
Okrem bodu 3 zašle používateľ návrh na odobratie príslušného preukazu lokálnej NDBP. O odňatí musí rozhodnúť bežný používateľ alebo používateľský administrátor NDBP (pozri FUC06.1).
5. Pozastavenie platnosti preukazu spôsobilosti/osobitného povolenia Únie vydaného iným orgánom
Používateľ zaznamená pozastavenie v národnej aplikácii, ktorá odošle príslušnú požiadavku do ECDB s podrobnosťami o pozastavení. Používateľovi sa zobrazí vrátená potvrdzujúca správa z ECDB. Druhá potvrdzujúca správa od vydávajúceho orgánu bude preposlaná aplikáciou EÚ.
6.  Návrh na odňatie preukazu spôsobilosti/osobitného povolenia Únie  vydaného iným orgánom
Okrem bodu 5 zašle používateľ prostredníctvom aplikácie EÚ  návrh (požiadavku) na odňatie príslušného preukazu do národného registra vydávajúceho orgánu. Používateľovi sa zobrazí vrátená potvrdzujúca správa z ECDB. Druhá potvrdzujúca správa od vydávajúceho orgánu bude preposlaná aplikáciou EÚ.
[bookmark: _Toc64447147]FUC06.1 Odňatie preukazu spôsobilosti a osobitného povolenia
Referenčné kapitoly v dokumente ECDB - European Crew Database Message exchange description: 10.6 a 7.6
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP
Popis: Používateľ chce zmeniť stav preukazu spôsobilosti/osobitného oprávnenia na „odobratý“. Spôsobilosti môže odňať iba orgán, ktorý ich vydal. Odňatiu predchádza obvykle pozastavenie (zadržanie) a návrh (požiadavku) na odňatie spôsobilosti, a to buď domácim alebo zahraničným úradníkom.
Vstupu/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledku FUC01, FUC02 a/alebo FUC05. Prípad použitia zvyčajne nasleduje po zaznamenaní pozastavenia alebo žiadosti o odobratie spôsobilosti.
Výstup: Národná spôsobilosť alebo spôsobilosť Únie sa odoberie.
Proces: Používateľ chce v národnej aplikácii zaznamenať odobratie preukazu spôsobilosti/osobitného oprávnenia. Používateľ musí byť schopný zaznamenať samotný výber, nastaviť počiatočný a konečný dátum odobratia a poskytnúť informácie o okolnostiach výberu (na vysvetlenie voľný text). Aplikácia pošle žiadosť do aplikácie EÚ, ktorá zmení stav príslušnej spôsobilosti (preukazu) na „odobratý“ v ECDB, pričom vráti správu s potvrdením (úspešná alebo neúspešná), ktorá sa zobrazí používateľovi.
Stav kvalifikácie sa automaticky nastaví na aktívny po dosiahnutí nasledujúceho dňa po konečnom dátume odňatia preukazu/osobitného povolenia.
[bookmark: _Toc64447148]FUC06.2 Zmena stavu preukazu odbornej spôsobilosti alebo osobitného povolenia
V dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“ sa nenachádza žiadna referenčná kapitola.
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP
Popis: Bežný používateľ NDBP alebo používateľský administrátor NDBP chce manuálne zmeniť stav ktoréhokoľvek preukazu alebo osobitného povolenia uchovávaného v NDBP. V prípade dokladu Únie musí byť platforma EÚ informovaná o tejto zmene stavu; používateľovi sa zobrazí príslušná potvrdzujúca správa.
Vstupu/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledku FUC01 a FUC02.
Výstup: Zmení sa stav národného alebo únijného preukazu spôsobilosti.
[bookmark: _Toc64447149]FUC07 Vydanie a obnovenie služobnej lodníckej knižky (SRB) a jediného dokladu kombinujúceho preukazy odbornej spôsobilosti a SRB
Referenčné kapitoly v dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“: 10.7 a 7.7
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP
Popis: Používateľ chce vydať služobnú lodnícku knižku alebo jediný doklad kombinujúci preukazy a služobné lodnícke knižky. S kombinovaným dokladom by sa malo narábať ako s bežnou služobnou lodníckou knižkou, pretože spôsobilosti sa budú do neho zapisovať ručne, t. j. iná je iba šablóna (vzor). Slovensko bude používať únijné SRB/kombinované doklady, ako aj národné SRB. Vzory všetkých dokumentov SRB/kombinovaných dokladov, ktoré už boli definované v čase písania tejto špecifikácie, sú uvedené v prílohách 2 a 4. SRB/kombinované doklady sa vždy vydávajú vo fyzickom formáte, ako je uvedené v tabuľkách v prílohe 1. Záznamy na nich budú zapisované ručne.
Vstup/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledku FUC01, FUC02 a/alebo FUC08.
Výstup: Vydá sa alebo sa obnoví národná alebo únijná služobná lodnícka knižka alebo jediný doklad kombinujúci preukazy a služobné lodnícke knižky.
Proces: Každú SRB/kombinovaný doklad je potrebné zaznamenať a vydať v NDBP so špecifickým ID datasetom; nie je možné vystaviť SRB/kombinovaný doklad bez ID datasetu. ID dataset, ktorý sa má použiť na vydanie/obnovenie SRB, sa stanoví vo FUC01 (a pravdepodobne FUC08). Platforma EÚ umožní kopírovanie naposledy použitého ID datasetu, aby bolo možné na tento účel vložiť najnovší dataset do národnej aplikácie; národná aplikácia by mala obsahovať rovnakú funkciu (pozri FUC08).
Každá SRB/kombinovaný doklad dostane svoje vlastné jedinečné identifikačné číslo.
Sériové číslo SRB/kombinovaného dokladu Únie pozostáva z:
· CID člena posádky;
· typ dokumentu (kód);
· vydávajúci orgán (kód);
· číslo dokumentu (4 číslice).
Každá unijná SRB/kombinovaný doklad musí byť označený QR kódom. QR kódy bude generovať aplikácia EÚ na základe žiadosti používateľa.
Pre kontrolné účely aplikácia optimalizovaná pre mobilné zariadenia (iOS a Android) bude schopná naskenovať kód a extrahovať CID z adresy URL, ktorá bude súčasťou QR kódu. Na základe CID by mala aplikácia automaticky spustiť vyhľadávanie v databázach (FUC01).
1. Vydanie novej SRB/kombinovaného dokladu
Po zaznamenaní ID datasetu (ako výsledok FUC01 a pravdepodobne FUC08) chce bežný používateľ NDBP alebo používateľský administrátor NDBP pridať nový dokument SRB/kombinovaný doklad. Dokument SRB/kombinovaný dokument sa vydá jeho tlačou (PDF/A).
V prípade vydania dokumentu Únie zašle národná aplikácia správu s novými údajmi platforme EÚ, ktorá uloží identifikátory do svojej databázy. Národná aplikácia zobrazí používateľovi príslušnú potvrdzujúcu správu (úspešná/neúspešná) z ECDB.
2. Obnovenie SRB/kombinovaného dokladu
Každá obnova SRB sa považuje za vydanie novej SRB. Zahŕňa vytvorenie nového dokumentu a manuálne zrušenie starej SRB (stav SRB/kombinovaného dokladu musí byť zmenený na „neaktívny“). Pri zrušení starej SRB/kombinovaného dokladu používateľ zapíše do databázy k príslušnému dokladu počet dosiahnutých dní plavebnej praxe. Nová SRB/kombinovaný doklad dostane nové jedinečné identifikačné číslo. Proces obnovy SRB/kombinovaných dokladov je v zásade rovnaký ako je uvedené vyššie.
Ak bola predchádzajúca SRB/kombinovaný doklad vydaný slovenským orgánom a informácie o ňom sú uložené lokálnej NDBP, bežný používateľ NDBP alebo používateľský administrátor NDBP manuálne zmení stav dokumentu na „neaktívny“ (pozri FUC06 .2).
Ak predchádzajúci dokument SRB/kombinovaný dokument vydal iný orgán a informácie o ňom sú uložené v inom národnom registri, je potrebné oznámiť orgánu, ktorý vydal starý dokument, aby sa zmenil stav SRB/kombinovaného dokladu.
[bookmark: _Toc64447150]FUC08 Vytvorenie nového, opätovné vytvorenie alebo zmena ID datasetu člena posádky
Referenčná kapitola v dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“: 10.8 a 7.8
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP
Popis: Bežný používateľ NDBP alebo používateľský administrátor NDBP chce buď
· vytvoriť nový/opätovne vytvoriť ID dataset pre člena posádky, alebo
· upraviť ID dataset člena posádky (napr. v prípade preklepov).
Každý preukaz spôsobilosti, osobitné povolenie alebo SRB by malo byť v zásade vydané s jedným a tým istým datasetom. ID dataset má však svoj vlastný životný cyklus. Môže existovať platný dôvod na vydanie nového preukazu s novým/aktualizovaným ID datasetom (napr. zmena mena). Existujúce preukazy/osobitné povolenia sa nemusia nevyhnutne nahradiť novými kvôli tejto zmene v ID datasete; jeden držiteľ môže mať spôsobilosti (preukazy) Únie s rôznymi údajmi o totožnosti, všetky platné a dostupné prostredníctvom platformy EÚ, alebo vnútroštátne (národné) spôsobilosti (preukazy) dostupné iba v NDBP. V takýchto prípadoch bude s jedným CID prepojených niekoľko rôznych ID datasetov; naposledy zavedený ID dataset sa implicitne použije pre nadchádzajúce preukazy, osobitné povolenia alebo SRB. Ku každému ID datasetu musí byť pripojená fotografia príslušného člena posádky zosnímaná pomocou pripojeného fotoaparátu alebo importovaná z obrázkového súboru. V prípade národných (vnútroštátnych) preukazov spôsobilosti musí byť k ID datasetu pripojená grafická podoba podpisu držiteľa – zosnímaná pomocou podpisovej podložky alebo importovaná z obrázkového súboru.
Vstup/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledku FUC01.
Výstup: Nový, aktualizovaný alebo upravený súbor údajov s ID člena posádky sa uloží v lokálnej NDBP.
Postup:
1. Nový alebo opätovne vytvorený ID dataset člena posádky
Nie je žiadny rozdiel medzi vytvorením nového ID datasetu alebo opätovným vytvorením existujúceho datasetu, pokiaľ ide o výmenu správ. V obidvoch prípadoch sa ID dataset znovu uloží do lokálnej NDBP. V prípade, že preukaz spôsobilosti/osobitné povolenie/SRB, ktoré sa má vydať, je dokumentom Únie, národná aplikácia musí poslať príslušnú správu do ECDB, ktorá vráti správu s potvrdením (úspešná alebo neúspešná), ktorá sa zobrazí na obrazovke národnej aplikácie. V prípade, že preukaz spôsobilosti/osobitné povolenie/SRB, ktoré sa má vydať, je vnútroštátnym dokladom, správa do ECDB sa neposiela. 
· Vytvorenie nového ID datasetu: bežný používateľ NDBP alebo používateľský administrátor NDBP chce vytvoriť nový ID dataset v lokálnej NDBP. Používateľ uvedie informácie o novom členovi posádky a nahrá fotografiu člena posádky (zosnímaním pomocou pripojeného fotoaparátu alebo importovaním z obrázkového súboru). V prípade, že preukaz spôsobilosti/osobitné povolenie/SRB, ktoré sa má vydať, je dokumentom Únie, musí ID dataset obsahovať CID. CID vygeneruje aplikácia EÚ na žiadosť používateľa.
V prípade, že preukaz spôsobilosti/osobitné povolenie/SRB, ktoré sa má vydať, je vnútroštátnym dokladom, pridelí národné CID. Nový ID dataset sa má uložiť v lokálnej NDBP.
· Opätovné vytvorenie ID datasetu: bežný používateľ NDBP alebo používateľský administrátor NDBP chce skopírovať existujúci ID dataset nájdený počas FUC01 do polí pre zadávanie ID datasetu národnej aplikácie a ak je to potrebné, prípadne vykonať úpravy. ID dataset je možné skopírovať buď z národnej aplikácie NDBP, alebo z aplikácie EÚ, pričom sa znova použije CID. Európska aplikácia povolí túto funkciu tlačidlom exportu; vnútroštátna aplikácia bude obsahovať rovnakú funkciu. Znovu vytvorený ID dataset sa má uložiť v lokálnej NDBP.

2. Úprava ID datasetu člena posádky
Úprava ID datasetu člena posádky nevyžaduje, aby bol pre ID dataset založený nový záznam v národnej NDBP, ale zahŕňa iba zmenu v existujúcom zázname.
Po zobrazení súboru údajov člena posádky s ID datasetom (ako výsledok FUC01) chce používateľ upraviť zobrazené identifikačné údaje. Zmeniť sa môžu iba kontaktné informácie člena posádky (t. j. fyzická adresa a emailová adresa); všetky ostatné zmeny v ID datasete vyžadujú znovu vytvorenie ID datasetu.
[bookmark: _Toc64447151]FUC09 Zmena údajov o zdravotnej spôsobilosti
Referenčná kapitola v dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“: 10.3 a 7.3
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP
Opis: Ak je potrebné upraviť údaje týkajúce sa zdravotnej spôsobilosti (napr. z dôvodu nových zmierňovacích opatrení alebo obmedzení), musí žiadateľ požiadať orgán, ktorý vydal určitý národný preukaz spôsobilosti alebo preukaz spôsobilosti, pri zohľadnení zdravotnej spôsobilosti, o opätovné vydanie preukazu, berúc do úvahy potrebnú úpravu (napr. údaje týkajúce sa zdravotnej spôsobilosti a možný dátum skončenia platnosti lekárskeho osvedčenia a príslušných povolení). Používateľ chce upraviť údaje o zdravotnej spôsobilosti.
Vstupu/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledku FUC01.
Výstup: Upravené údaje o zdravotnej spôsobilosti.
Postup: Po FUC01 používateľ upraví údaje týkajúce sa zdravotnej spôsobilosti uložené v NDBP. 
Používateľ potom musí znovu vydať preukaz(y) spôsobilosti, ktorého sa táto zmena týka; aplikuje sa FUC03.
[bookmark: _Toc64447152]FUC10 Export preukazu odbornej spôsobilosti na tlač
V dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“ sa nenachádza žiadna referenčná kapitola.
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP
Popis: Používateľ chce vytlačiť preukaz odbornej spôsobilosti vo fyzickej podobe (plastová karta) alebo v elektronickej podobe (elektronický doklad PDF/A). Samotná tlač preukazov vo fyzickej podobe sa realizuje existujúcou tlačiarňou preukazov. V závislosti od dokladu, ktorý sa má vytlačiť, musí byť na fyzickom doklade zahrnutá fotografia a/alebo podpis člena posádky a/alebo QR kód (pozri vzory dokumentov v prílohách 2 a 3). Elektronický preukaz spôsobilosti (PDF/A) musí obsahovať kvalifikovanú elektronickú pečať vydávajúceho orgánu (Dopravný úrad). Pre každý vytlačený preukaz sa požaduje v NDBP zaznamenávať údaj o počte výtlačkov.
Vstup/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledku FUC03.
Výstup: Vytlačený preukaz spôsobilosti.
Postup: Pri tlači preukazu v NDBP bude mať používateľ možnosť vydať preukaz ako fyzický alebo digitálny dokument (pozri FUC03). Ak sa používateľ rozhodne vytlačiť preukaz, bude presmerovaný na obrazovku tlače. Po vytlačení preukazu aplikácia zaznamená resp. aktualizuje údaj o počte výtlačkov konkrétneho preukazu.
[bookmark: _Toc64447153]FUC11 Vymazanie údajov
V dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“ sa nenachádza žiadna referenčná kapitola.
Používatelia: používateľský administrátor NDBP
Popis: Používateľ chce odstrániť určité údaje z NDBP. V zásade by všetky údaje týkajúce sa konkrétneho člena posádky nemali byť vymazané, kým nedosiahne vek 80 rokov. Toto musí byť predvolené nastavenie pre všetky údaje v NDBP. Používatelia ale okrem toho budú mať tiež možnosť manuálne vymazať všetky údaje z databázy pred uplynutím tohto obdobia.
Vstupu/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledku FUC01.
Výstup: Vymazanie údajov.
Postup: Po zobrazení súboru údajov člena posádky musí byť používateľ schopný vymazať všetky záznamy a informácie o konkrétnom členovi posádky z NDBP.
[bookmark: _Toc64447154]FUC12 Správa požiadaviek a oznámení z ECDB
V dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“ sa nenachádza žiadna referenčná kapitola.
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP
Popis: Existuje niekoľko prípadov, keď platforma EÚ odošle správu národnej NDBP so žiadosťou o prispôsobenie určitých údajov alebo zmenu stavu určitých dokladov. Používateľ chce tieto oznámenia z ECDB spravovať (alebo aspoň byť o nich informovaný). Všetky prijaté žiadosti sa ukladajú do spoločnej doručenej pošty, ktorá je prístupná pre všetkých bežných používateľov NDBP a používateľských administrátorov NDBP. V prípade niektorých žiadostí z ECDB, najmä v prípade žiadosti o odobratie preukazu, by mali byť používatelia navyše notifikovaní prostredníctvom e-mailu.
Vstup/Spúšťač prípadu použitia: Po prihlásení (GUC01) môže používateľ spravovať najnovšie požiadavky a oznámenia prijaté z ECDB.
Výstup: Žiadosti a oznámenia v doručenej pošte boli spracované.
Proces: Existujú dva scenáre, ako sú používatelia informovaní o požiadavkách a oznámeniach prijatých z ECDB:
1. Zobrazenie doručenej pošty po prihlásení do národnej aplikácie
Ak boli z ECDB prijaté nové žiadosti od poslednej relácie (session), prvému bežnému používateľovi NDBP alebo používateľskému administrátorovi NDBP, ktorý sa prihlási k databáze, sa zobrazí priečinok doručenej pošty ihneď po prihlásení.
Používateľ potom spracuje prijaté žiadosti a oznámenia. Príslušné potvrdzovacie správy sa musia odoslať do ECDB.
2. E-mailové upozornenie
Pre obzvlášť dôležité alebo časovo náročné požiadavky musia byť bežní používatelia NDBP alebo používateľskí administrátori NDBP informovaní e-mailom. E-mailová správa musí obsahovať odkaz na národnú aplikáciu. Ďalší proces je rovnaký ako po akomkoľvek bežnom prihlásení.
V priebehu analýzy a návrhu je potrebné definovať, o ktorých zmenách v NDBP by mal byť používateľ iba informovaný, ktoré požiadavky z ECDB sa musia manuálne potvrdiť/zamietnuť a ktoré žiadosti musia spustiť e-mailové upozornenie. Všetky žiadosti by mali byť uložené v doručenej pošte aj po spracovaní, aby bola k dispozícii história.
3. Spracovanie chýb
Táto kapitola stanovuje postup, ktorý je potrebné dodržať v prípade zlyhania alebo nedostupnosti ECDB alebo iných národných databáz posádok.
Čo ak je európska aplikácia offline?
Národná aplikácia zobrazí varovanie. Používateľ musí mať stále možnosť prezerať si, pristupovať a meniť všetky údaje uložené v lokálnej NDBP a zaznamenávať nové ID datasety, údaje o zdravotnej spôsobilosti, akékoľvek preukazy spôsobilosti, osobitné povolenia a služobné lodnícke knižky. Akékoľvek (vyhľadávacie) dotazy alebo oznámenia by sa mali ukladať do vyrovnávacej pamäte, kým nebude platforma EÚ opäť online; keď sa ECDB dostane znovu do stavu online, NDBP automaticky vybaví požiadavky alebo oznámenia uložené vo vyrovnávacej pamäti. Je na používateľovi, aby rozhodol, či počká, kým sa ECDB vráti späť do režimu online, alebo či vytvorí alebo upraví údaje v NDBP.
Čo ak je jeden (alebo viac) národných registrov, ktoré obsahujú informácie o žiadateľovi/členovi posádky offline?
Národná aplikácia zobrazí varovanie, ktoré signalizuje, ktoré registre sú offline. Údaje z týchto registrov sa nezobrazia, ale prítomnosť v systéme je možné overiť na základe CID, ktorý je tiež uložený v ECDB. Používateľ by mal mať stále možnosť prezerať si všetky ostatné prijaté údaje, pristupovať a meniť všetky údaje uložené v lokálnej NDBP a zaznamenávať nové ID datasety, údaje o zdravotnej spôsobilosti, akékoľvek preukazy o spôsobilosti, osobitné povolenia a služobné lodnícke knižky. Akékoľvek (vyhľadávacie) dotazy alebo oznámenia by sa mali ukladať do vyrovnávacej pamäte, kým sa príslušný národný register opäť nedostane do režimu online; keď sa ECDB dostane znovu do stavu online, NDBP automaticky vybaví požiadavky alebo oznámenia uložené vo vyrovnávacej pamäti. Je na používateľovi, aby sa rozhodol, či počká, kým sa príslušná národná databáza bude znovu v režime online, alebo či vytvorí alebo upraví údaje v NDBP.
[bookmark: _Toc64447155]FUC13 Export registračného formulára na tlač
V dokumente „ECDB - European Crew Database Message exchange description“ sa nenachádza žiadna referenčná kapitola.
Používatelia: bežný používateľ NDBP, používateľský administrátor NDBP
Popis: Používateľ chce vytlačiť registračný formulár k vydanému dokladu a/alebo ID datasetu vo fyzickej podobe (A4) alebo v elektronickej podobe (elektronický doklad PDF/A).
Vstup/Spúšťač prípadu použitia: Používateľ spustí prípad použitia na základe výsledku FUC01 až FUC09.
Výstup: Vytlačený registračný formulár.
Postup: Po akejkoľvek zmene údajov v NDBP bude mať používateľ možnosť vytlačiť registračný formulár s aktuálnymi údajmi o žiadanom doklade v spojení s príslušným ID datasetom jeho držiteľa. Ak sa používateľ rozhodne vytlačiť registračný formulár, systém vygeneruje dokument s príslušnými údajmi vo formáte PDF/A, ktorý bude možné uložiť alebo vytlačiť, t.j. používateľ bude presmerovaný na obrazovku tlače.
[bookmark: _Toc64447157]GUC01 Prihlásenie 
Popis: Používateľ sa chce prihlásiť do národnej aplikácie NDBP.
Vstupu/Spúšťač prípadu používania: Žiadny vstup.
Proces: Používateľ otvorí aplikáciu NDBP v okne prehliadača a v zmysle princípov riadenia prístupu založeného na rolách musí zadať prihlasovacie meno a heslo na prihlasovacej stránke. Po overení totožnosti sa spustí klient NDBP a zobrazí sa stránka vyhľadávania.
V prípade, že sa používateľ prihlási do aplikácie NDBP prvý krát, je automaticky vyzvaný k zmene hesla. Heslo musí spĺňať bezpečnostné požiadavky:
· minimálna dĺžka hesla 8 znakov
· obsahuje najmenej jeden nealfanumerický znak (napr.!, $, #,%)
· obsahuje najmenej jednu číslicu (0 až 9)
[bookmark: _Toc64447158]GUC02 Odhlásenie
Popis: Používateľ sa chce odhlásiť z národnej aplikácie NDBP.
Vstupu/Spúšťač prípadu použitia: Na základe GUC01.
Proces: Používateľ si vyberie funkciu odhlásenia v klientovi a bude presmerovaný na prihlasovaciu obrazovku.
[bookmark: _Toc64447159]GUC03 Obnovenie hesla
Popis: Používateľ chce obnoviť svoje heslo.
Vstupu/Spúšťač prípadu použitia: Žiadny vstup.
Postup: Používateľ si na prihlasovacej obrazovke zvolí funkciu resetovania hesla.
V prípade, že registrovaný používateľ zabudol heslo, je možné ho resetovať systémom. Používateľ musí zadať svoju e-mailovú adresu. Aplikácia overí, či je zadaná e-mailová adresa evidovaná v aplikácii, a ak áno, vygenerované dočasné heslo bude zaslané na emailovú adresu evidovanú k používateľovi. Používateľ sa v stanovenej dobe musí prihlásiť do aplikácie pomocou dočasného hesla, po prihlásení ho aplikácia vyzve na zmenu hesla.
[bookmark: _Toc64447161]AUC01 Správa používateľov, rolí a oprávnení
Používatelia: používateľský administrátor NDBP
Popis: Používateľ NDBP chce spravovať bežných používateľov NDBP a používateľov kontrolné orgány, ako aj ďalších používateľských administrátorov NDBP, ich rolí a oprávnení. Počas inštalácie systému bude vytvorený 1 predvolený účet NDBP kategórie používateľský administrátor.
Vstupu/Spúšťač prípadu použitia: Na základe GUC01.
Proces: Po GUC01 spustí používateľský administrátor činnosť na správu používateľov a vytvorí, aktualizuje alebo odstráni používateľské účty. Používateľský administrátor prideľuje oprávnenia vykonávať určité prípady použitia vopred zadefinovaným rolám (bežný používateľ, používateľský administrátor, používateľ kontrolné orgány). Používateľský administrátor NDBP prideľuje roly s oprávneniami existujúcim používateľom. Používatelia budú autentifikovaní a autorizovaní podľa definície používateľského administrátora.
[bookmark: _Toc64447163]MUC01 Export štatistík
Popis: Používateľ NDBP chce exportovať štatistiku týkajúcu sa odborných spôsobilostí uložených v národnej NDBP. Požaduje sa minimálne dostupnosť týchto štatistík:
· počet preukazov, osobitných povolení a SRB vydaných v zadanom období (podľa typu dokladu)
· počet aktívnych preukazov, osobitných povolení a SRB v určitom okamihu
· počet pozastavení alebo odobratí dokladov v zadanom období (podľa typu dokladu)
Požaduje sa tiež, aby používateľ mohol vyhľadávať vo všetkých údajoch dostupných v databáze podľa ľubovoľne zvolených kritérií vyhľadávania a ich kombinácií.
Pre štatistiky sa požaduje sa export do súboru formátu, ktorý je importovateľný do MS Excel (napr. CSV). 
Vstup/Spúšťač prípadu použitia: Na základe GUC01.
Proces: Po GUC01 vytvorí používateľský administrátor určité štatistické údaje a prípadne ich exportuje z NDBP do súboru.
[bookmark: _Toc64447164]MUC02 Zobrazenie protokolu (logu) o zmenách údajov
Popis: Používateľský administrátor NDBP potrebuje vyhľadávať a prezerať v logu zmien údajov, ktorý predstavuje históriu aktivity používateľov za určené obdobie. Zaznamenávanie nových údajov do NDBP, vydávanie akýchkoľvek dokladov súvisiacich s prevádzkou plavidiel, ako aj všetky zmeny existujúcich údajov a všetky zmeny stavu dokladov by sa mali zaznamenávať a ukladať do logu zmien údajov. Log by mal obsahovať aj informácie, ktorý používateľ zmenu spravoval. Log by sa mal uchovávať tri roky.
Požaduje sa export tohto logovacieho súboru z NDBP do formátu importovateľného do MS Excel.
Prípad vstupu / začiatku použitia: Na základe GUC01.
Proces: Po GUC01 si používateľský administrátor vyhľadá v logu, resp. stiahne obsah logu do súboru.
[bookmark: _Toc105588140][bookmark: _Toc106032703]Aplikačná vrstva
Aktuálne existuje na evidenciu spôsobilosti posádok plavidla len SQL databáza spravovaná dopravným úradom, s obmedzenými funkcionalitami a bez prepojenia na dotknuté inštitúcie ako aj bez prepojenia na ECBD. Táto rovnako nie je štandardizovaná v zmysle obsahu vo vzťahu k medzinárodným požiadavkám na rozsah a štruktúru uchovávaných a poskytovaných dát.
Architektúra NBDP vychádza z architektúry ECDB a rešpektuje podmienky zadania projektu. TO BE architektúra je popísaná z pohľadu:
· Architektúry riešenia
· Prevádzkovej architektúry
· Architektúry prostredí
· Bezpečnostnej architektúry
· Architektúry používateľov
Na nasledujúcom obrázku je rámcový koncept aplikačnej architektúry:
[image: P718#yIS1]
V nasledujúcej tabuľke sú popísané základné komponenty, ktoré v rámci aplikačnej architektúry sú definované:
	Komponent
	Popis

	Frontend – web portál
	Front end slúži na prístup k jednotlivým aplikačným komponentom, pričom bude možné v rámci tohto komponentu realizovať nasledovné procesy:
· GUC01 - Prihlásenie
· GUC02 - Odhlásenie
· GUC03 – Obnovenie hesla

	IS Register – backend
	Tento komponent slúži na zabezpečenie všetkých backendových procesov. Prípady použitia (UC) uvedené nižšie popisujú praktické využitie aplikácie NDBP. Prípady funkčného použitia podrobne popísala aj Európska komisia, najmä z pohľadu použitia aplikácie EÚ ako vstupného bodu (pozri dokument „ECDB - European Crew Database Message exchange description“). Pre každý UC sa preto odkazuje na príslušné kapitoly tohto dokumentu. Tento dokument však nezohľadňuje prípad, že národné preukazy  spôsobilosti, osobitné povolenia a národné SRB môžu byť tiež uchovávané v databáze, ktorá nebude prístupná orgánom iných krajín. 
Jedná sa o nasledovné prípady použitia / procesy:
· Kontrola prítomnosti člena posádky v systémoch
· Kontrola stavu preukazov/osobitných povolení a SRB
· Vydanie a obnovenie preukazu spôsobilosti
· Vydanie a zmena osobitného povolenia
· Pozastavenie (zadržanie preukazu/osobitného povolenia) odbornej spôsobilosti
· Odňatie preukazu spôsobilosti a osobitného povolenia
· Zmena stavu preukazu odbornej spôsobilosti alebo osobitného povolenia
· Vydanie a obnovenie služobnej lodníckej knižky (SRB) a jediného dokladu kombinujúceho preukazy odbornej spôsobilosti a SRB
· Vytvorenie nového, opätovné vytvorenie alebo zmena ID datasetu člena posádky
· Zmena údajov o zdravotnej spôsobilosti
· Export preukazu odbornej spôsobilosti na tlač
· Vymazanie údajov
· Export registračného formulára na tlač

	Mobilná aplikácia
	Mobilná verzia aplikácie (webová responzívna aplikácia optimalizovaná pre obrazovky mobilných zariadení) musí podporovať min. tieto scenáre:
· GUC01 - Prihlásenie
· GUC02 - Odhlásenie
· GUC03 – Obnovenie hesla
· FUC01 – Kontrola prítomnosti člena posádky v systémoch
· FUC02 – Kontrola stavu preukazov/osobitných povolení a SRB
· FUC05 – Pozastavenie (zadržanie preukazu/osobitného povolenia) odbornej spôsobilosti 

	Manažment používateľov
	V rámci komponentu bude možné pre používateľského administrátora realizovať činnosť na správu používateľov a vytvorí, aktualizuje alebo odstráni používateľské účty. Používateľský administrátor prideľuje oprávnenia vykonávať určité prípady použitia vopred zadefinovaným rolám (bežný používateľ, používateľský administrátor, používateľ kontrolné orgány). Používateľský administrátor NDBP prideľuje roly s oprávneniami existujúcim používateľom. Používatelia budú autentifikovaní a autorizovaní podľa definície používateľského administrátora.

	Monitoring a štatistiky
	Používateľovi NDBP  bude umožnené exportovať štatistiku týkajúcu sa odborných spôsobilostí uložených v národnej NDBP v nasledovnom rozsahu:
· počet preukazov, osobitných povolení a SRB vydaných v zadanom období (podľa typu dokladu)
· počet aktívnych preukazov, osobitných povolení a SRB v určitom okamihu
· počet pozastavení alebo odobratí dokladov v zadanom období (podľa typu dokladu)
Rovnako bude možné vyhľadávať a prezerať v logu zmien údajov, ktorý predstavuje históriu aktivity používateľov za určené obdobie.

	Integračné rozhranie
	Jedná sa o zabezpečenie výmeny údahov medzi národným a medzinárodným systémom, pričom existuje niekoľko prípadov, keď platforma EÚ odošle správu národnej NDBP so žiadosťou o prispôsobenie určitých údajov alebo zmenu stavu určitých dokladov.
Tieto oznámenia z ECDB budú spravované (alebo aspoň byť o nich informovaný), pričom všetky prijaté žiadosti sa ukladajú do spoločnej doručenej pošty, ktorá je prístupná pre všetkých bežných používateľov NDBP a používateľských administrátorov NDBP. 
V prípade niektorých žiadostí z ECDB, najmä v prípade žiadosti o odobratie preukazu, by mali byť používatelia navyše notifikovaní prostredníctvom e-mailu.
Komunikácia medzi ECDB a národným registrom vychádza zo zabezpečenej elektronickej doručovacej službe Komisie (tzv. CEF eDelivery). Riešenie CEF eDelivery je založené na distribuovanom modeli s názvom „4-rohový model“ (4-corner model). V tomto modeli si back-end systémy používateľov nevymieňajú údaje priamo navzájom, ale prostredníctvom „prístupových bodov“. Prístupové body zodpovedajú rovnakým technickým špecifikáciám a preto sú schopné vzájomnej komunikácie. Detaily o eDelivery sú vedené na stránke CEF Digital 
Správy sa vymieňajú asynchrónne, odpovede nie sú prijímané okamžite po odoslaní žiadosti. Platforma EÚ a národné platformy zodpovedajú za to, aby pravidelne dopytovali svoje príslušné prístupové body eDelivery, aby dostali prijaté správy, a aby s nimi zaobchádzali podľa žiadosti, s ktorou sú spojené. Ak sa rovnakým alebo viacerým vnútroštátnym orgánom pošle viac žiadostí, odpovede možno tiež prijať v rôznom poradí alebo sa odpovede nemusia nedoručiť vôbec, pretože národná aplikácia je offline. Orgány v režime offline, keď prídu znova do stavu online, musia dopytovať svoje prístupové body eDelivery, aby získali žiadosti na vybavenie a vykonali dotazy vo svojich národných databázach, aby tak získali údaje potrebné na odpoveď.
Výmena informácií je založená na výmene správ vo formáte XML. Správy sa pred odoslaním transformujú na formát ZIP, ktorý obsahuje XML s údajmi o požiadavke/odpovedi a so všetkými potrebnými prílohami (napr. profilový obrázok).
Ďalšie informácie týkajúce sa komunikácie medzi systémami medzi ECDB a NDBP sa nachádzajú v dokumentoch „ECDB - Message exchange description“ a „ECDB Exchange Model“.


[bookmark: _Toc105588141]Tabuľka 3 Popis komponentov systému
[bookmark: _Toc106032704]Rozsah informačných systémov
	Kód ISVS
(z MetaIS)
	Názov ISVS
	Modul ISVS
(zaškrtnite ak ISVS je modulom)
	Stav ISVS
	Typ ISVS
	Kód nadradeného ISVS
(v prípade zaškrtnutého checkboxu pre modul ISVS)

	
	
	☐
	 Vyberte jednu z možností
	 Vyberte jednu z možností
	

	
	
	☐
	 Vyberte jednu z možností
	 Vyberte jednu z možností
	

	
	
	☐
	 Vyberte jednu z možností
	 Vyberte jednu z možností
	


Tabuľka 4 Prehľad dotknutých informačných systémov v projekte – súčasný stav
	Kód ISVS (z MetaIS)
	Názov ISVS
	Modul ISVS
(zaškrtnite ak ISVS je modulom)
	Stav IS VS
	Typ IS VS
	Kód nadradeného ISVS
(v prípade zaškrtnutého checkboxu pre modul ISVS)

	Isvs_11272
	IS Register odborných spôsobilostí posádok plavidiel
	☐
	 Plánujem budovať
	 Agendový
	

	
	
	☐
	 Vyberte jednu z možností
	 Vyberte jednu z možností
	

	
	
	☐
	 Vyberte jednu z možností
	 Vyberte jednu z možností
	


[bookmark: _Toc62488494]Tabuľka 5Prehľad budovaných/rozvíjaných ISVS v projekte – budúci stav
	

Kód AS
(z MetaIS)
	

Názov  AS
	Poskytovaná na externú integráciu (zaškrtnite ak áno)
	
Typ cloudovej služby
	
ISVS/modul ISVS
(kód z MetaIS)
	
Aplikačná služba realizuje KS
(kód KS z MetaIS)

	as_62618
	Kontrola prítomnosti člena posádky v systémoch
	☐	žiadny	Isvs_11272
	

	as_62619
	Kontrola stavu preukazov/osobitných povolení a SRB
	☐	žiadny	Isvs_11272
	

	as_62620
	Vydanie a obnovenie preukazu spôsobilosti
	☐	žiadny	Isvs_11272
	ks_350876

	as_62621
	Vydanie a zmena osobitného povolenia
	☐	žiadny	Isvs_11272
	ks_350877

	as_62622
	Pozastavenie (zadržanie preukazu/osobitného povolenia) odbornej spôsobilosti
	☐	žiadny	Isvs_11272
	ks_350878

	as_62623
	Odňatie preukazu spôsobilosti a osobitného povolenia
	☐	žiadny	Isvs_11272
	

	as_62624
	Zmena stavu preukazu odbornej spôsobilosti alebo osobitného povolenia
	☐	žiadny	Isvs_11272
	

	as_62625
	Vydanie a obnovenie služobnej lodníckej knižky (SRB) a jediného dokladu kombinujúceho preukazy odbornej spôsobilosti a SRB
	☐	žiadny	Isvs_11272
	

	as_62626
	Vytvorenie nového, opätovné vytvorenie alebo zmena ID datasetu člena posádky
	☐	žiadny	Isvs_11272
	

	as_62627
	Zmena údajov o zdravotnej spôsobilosti
	☐	žiadny	Isvs_11272
	

	as_62628
	Export preukazu odbornej spôsobilosti na tlač
	☐	žiadny	Isvs_11272
	

	As_62629
	Vymazanie údajov
	☐	žiadny	Isvs_11272
	

	As_62630
	Správa požiadaviek a oznámení z ECDB
	☐	žiadny	Isvs_11272
	

	As_62631
	Export registračného formulára na tlač
	☐	žiadny	Isvs_11272
	

	
	
	☐	žiadny	
	

	
	
	☐	žiadny	
	


[bookmark: _Toc63764344]Tabuľka 6 Prehľad budovaných aplikačných služieb – budúci stav
[bookmark: _Toc105588142][bookmark: _Toc106032705]Využívanie nadrezortných centrálnych blokov a podporných spoločných blokov (SaaS) 
Neplánuje sa využívanie nadrezortných centrálnych blokov a podporných spoločných blokov (SaaS). Vzhľadom na charakter projektu nebola identifikovaná funkcionalita nadrezortných centrálnych blokov a spoločných blokov (SaaS) využiteľná pre potreby a výstupy projektu.
[bookmark: _Toc105588143][bookmark: _Toc106032706]Prehľad plánovaného využívania podporných spoločných blokov (SaaS)
Neplánuje sa využívanie podporných spoločných blokov (SaaS). Vzhľadom na charakter projektu nebola identifikovaná funkcionalita spoločných blokov (SaaS) využiteľná pre potreby a výstupy projektu.
[bookmark: _Toc105588144][bookmark: _Toc106032707]Prehľad plánovaných integrácií ISVS na nadrezortné centrálne bloky – spoločné moduly 
[bookmark: _Toc62489734]Neplánuje sa využívanie nadrezortných centrálnych blokov – spoločných modulov. Vzhľadom na charakter projektu nebola identifikovaná funkcionalita spoločných modulov využiteľná pre potreby a výstupy projektu.
[bookmark: _Toc63764347][bookmark: _Toc105588145][bookmark: _Toc106032708]Prehľad plánovaných integrácií ISVS na nadrezortné centrálne bloky - modul procesnej integrácie a integrácie údajov  (IS CSRÚ)
[bookmark: _Toc62489735]Neplánuje sa integrácia na IS CSRÚ. V rámci projektu nebude realizované poskytovanie alebo konzumovanie referenčných údajov z IS CSRÚ, nie je preto potrebné vytvoriť integračnú väzbu na modul proces integrácie a integrácie údajov podľa  § 10 ods. 11 zákona č 305/2013 Z. z. zákon o e-Governmente.
[bookmark: _Toc63764348][bookmark: _Toc105588146][bookmark: _Toc106032709]Poskytovanie údajov z ISVS do IS CSRÚ
Neplánuje sa integrácia na IS CSRÚ. V rámci projektu nebude realizované poskytovanie referenčných údajov z IS CSRÚ, nie je preto potrebné vytvoriť integračnú väzbu na modul proces integrácie a integrácie údajov podľa  § 10 ods. 11 zákona č 305/2013 Z. z. zákon o e-Governmente.
[bookmark: _Toc105588147][bookmark: _Toc63764349][bookmark: _Toc106032710]Konzumovanie údajov z IS CSRU 
[bookmark: _Toc62486292][bookmark: _Toc62486867][bookmark: _Toc62487004][bookmark: _Toc62487872][bookmark: _Toc62487965][bookmark: _Toc62488058][bookmark: _Toc62488167][bookmark: _Toc62486293][bookmark: _Toc62486868][bookmark: _Toc62487005][bookmark: _Toc62487873][bookmark: _Toc62487966][bookmark: _Toc62488059][bookmark: _Toc62488168][bookmark: _Toc62486294][bookmark: _Toc62486869][bookmark: _Toc62487006][bookmark: _Toc62487874][bookmark: _Toc62487967][bookmark: _Toc62488060][bookmark: _Toc62488169][bookmark: _Toc62486295][bookmark: _Toc62486870][bookmark: _Toc62487007][bookmark: _Toc62487875][bookmark: _Toc62487968][bookmark: _Toc62488061][bookmark: _Toc62488170][bookmark: _Toc62486296][bookmark: _Toc62486871][bookmark: _Toc62487008][bookmark: _Toc62487876][bookmark: _Toc62487969][bookmark: _Toc62488062][bookmark: _Toc62488171][bookmark: _Toc62486297][bookmark: _Toc62486872][bookmark: _Toc62487009][bookmark: _Toc62487877][bookmark: _Toc62487970][bookmark: _Toc62488063][bookmark: _Toc62488172][bookmark: _Toc62486298][bookmark: _Toc62486873][bookmark: _Toc62487010][bookmark: _Toc62487878][bookmark: _Toc62487971][bookmark: _Toc62488064][bookmark: _Toc62488173][bookmark: _Toc62486304][bookmark: _Toc62486879][bookmark: _Toc62487016][bookmark: _Toc62487884][bookmark: _Toc62487977][bookmark: _Toc62488070][bookmark: _Toc62488179][bookmark: _Toc62486309][bookmark: _Toc62486884][bookmark: _Toc62487021][bookmark: _Toc62487889][bookmark: _Toc62487982][bookmark: _Toc62488075][bookmark: _Toc62488184][bookmark: _Toc62486314][bookmark: _Toc62486889][bookmark: _Toc62487026][bookmark: _Toc62487894][bookmark: _Toc62487987][bookmark: _Toc62488080][bookmark: _Toc62488189][bookmark: _Toc62486319][bookmark: _Toc62486894][bookmark: _Toc62487031][bookmark: _Toc62487899][bookmark: _Toc62487992][bookmark: _Toc62488085][bookmark: _Toc62488194][bookmark: _Toc62486324][bookmark: _Toc62486899][bookmark: _Toc62487036][bookmark: _Toc62487904][bookmark: _Toc62487997][bookmark: _Toc62488090][bookmark: _Toc62488199][bookmark: _Toc62486329][bookmark: _Toc62486904][bookmark: _Toc62487041][bookmark: _Toc62487909][bookmark: _Toc62488002][bookmark: _Toc62488095][bookmark: _Toc62488204][bookmark: _Toc62486330][bookmark: _Toc62486905][bookmark: _Toc62487042][bookmark: _Toc62487910][bookmark: _Toc62488003][bookmark: _Toc62488096][bookmark: _Toc62488205][bookmark: _Toc62486331][bookmark: _Toc62486906][bookmark: _Toc62487043][bookmark: _Toc62487911][bookmark: _Toc62488004][bookmark: _Toc62488097][bookmark: _Toc62488206][bookmark: _Toc62486332][bookmark: _Toc62486907][bookmark: _Toc62487044][bookmark: _Toc62487912][bookmark: _Toc62488005][bookmark: _Toc62488098][bookmark: _Toc62488207][bookmark: _Toc62486333][bookmark: _Toc62486908][bookmark: _Toc62487045][bookmark: _Toc62487913][bookmark: _Toc62488006][bookmark: _Toc62488099][bookmark: _Toc62488208][bookmark: _Toc62486334][bookmark: _Toc62486909][bookmark: _Toc62487046][bookmark: _Toc62487914][bookmark: _Toc62488007][bookmark: _Toc62488100][bookmark: _Toc62488209][bookmark: _Toc61938875][bookmark: _Toc61939051][bookmark: _Toc61938876][bookmark: _Toc61939052][bookmark: _Toc61938877][bookmark: _Toc61939053][bookmark: _Toc62486335][bookmark: _Toc62486910][bookmark: _Toc62487047][bookmark: _Toc62487915][bookmark: _Toc62488008][bookmark: _Toc62488101][bookmark: _Toc62488210][bookmark: _Toc62486336][bookmark: _Toc62486911][bookmark: _Toc62487048][bookmark: _Toc62487916][bookmark: _Toc62488009][bookmark: _Toc62488102][bookmark: _Toc62488211][bookmark: _Toc62486337][bookmark: _Toc62486912][bookmark: _Toc62487049][bookmark: _Toc62487917][bookmark: _Toc62488010][bookmark: _Toc62488103][bookmark: _Toc62488212][bookmark: _Toc62486338][bookmark: _Toc62486913][bookmark: _Toc62487050][bookmark: _Toc62487918][bookmark: _Toc62488011][bookmark: _Toc62488104][bookmark: _Toc62488213][bookmark: _Toc62486339][bookmark: _Toc62486914][bookmark: _Toc62487051][bookmark: _Toc62487919][bookmark: _Toc62488012][bookmark: _Toc62488105][bookmark: _Toc62488214][bookmark: _Toc62489738]Neplánuje sa integrácia na IS CSRÚ. V rámci projektu nebude realizované konzumovanie referenčných údajov z IS CSRÚ, nie je preto potrebné vytvoriť integračnú väzbu na modul proces integrácie a integrácie údajov podľa  § 10 ods. 11 zákona č 305/2013 Z. z. zákon o e-Governmente.
[bookmark: _Toc105588148][bookmark: _Toc106032711]Dátová vrstva
Táto kapitola definuje objekty evidencie, ktoré spravuje Dopravný úrad ako aj detailný pohľad na údaje, ktoré budú potrebné evidovať v novobudovanom IS.
[bookmark: _Toc63764351][bookmark: _Toc105588149][bookmark: _Toc106032712]Údaje v správe organizácie
V rámci prípravy projektu manažment údajov dopravného úradu boli identifikované všetky objekty evidencie, ktoré sú v správe DÚ. Sú sumarizované v nasledujúcej tabuľke:
	ID OE
	Názov objektu evidencie
	Popis

	OE_01
	Letiská, heliporty a letecké pozemné zariadenia
	Objekt evidencie obsahuje evidenciu letísk, heliportov a leteckých pozemných zariadení. Objekt evidencie zahŕňa údaje o vydaných povoleniach/osvedčeniach, projektové dokumentácie, údaje o prevádzkovateľovi objektu a zodpovedné osoby za jednotlivé činnosti, štatúte letiska/heliportu (medzinárodné/vnútroštátne, verejné/neverejné, civilné/vojenské), údaje o parametroch letiska alebo heliportu (poloha letiska, poloha a nadmorská výška vzťažného bodu letiska), o parametroch a využití leteckého pozemného zariadenia, o prevádzkových obmedzeniach, podmienkach prevádzky jednotlivých letísk, heliportov alebo leteckých pozemných zariadení, stavebných úpravach atď.

	OE_02
	Pevné subsystémy
	Objekt evidencie obsahuje evidenciu pevných subsystémov na dráhach (traťové a zabezpečovacie zariadenia, energia a infraštruktúra). Dáta o pevných subsystémoch zahŕňajú vydané povolenia na uvedenie pevného subsystému do prevádzky, povolenia na projekt obnovy a modernizácie pevných subsystémov, údaje o druhu povoleného subsystému, výrobcovi, vlastníkovi, prevádzkovateľovi ako aj subjekte zodpovedného za údržbu, technické údaje subsystému, podmienkach používania, vyhlásenia o overení technickej interoperability.

	OE_03
	Určené technické zariadenia a ich revízie
	Objekt evidencie obsahuje schválené určené technické zariadenia v oblasti dráh ako aj informácie o vykonaných revíziach na týchto zariadeniach. Objekt evidencie obsahuje povolenia na prevádzku určených technických zariadení, technickú dokumentáciu zariadení, výsledky a prípadné nápravné opatrenia vyplývajúce z revízií určených technických zariadení.

	OE_04
	Prístaviská, prekladiská a kotviská
	Objekt evidencie eviduje prístaviská, prekladiská a kotviská. údaje o všetky vydané povolenia na zriadenie prístaviska, prekladiska alebo kotviska. Eviduje vydané povolenia na ich prevádzku, údaje o umiestnení prístaviska, prípadné obmedzenia prístaviska/prekladiska/kotviska atď.

	OE_05
	Ochranné pásma letísk
	Objekt evidencie obsahuje určené ochranné pásma, údaje o priebehu procesu určovania ochranných pásiem (obsah verejných vyhlášok, vznesené pripomienky ku jednotlivým konaniam, účastníci konania), parametre ochranných pásiem a z nich vyplývajúce konkrétne obmedzenia (výškové obmedzenie stavieb, zariadení, stavebných mechanizmov, porastov v rámci jednotlivých ochranných pásiem,  obmedzenia laserového žiarenia, vylúčenie používania určitého druhu materiálov alebo vykonávania činností a zriaďovania stavieb, ktoré by mohli zvýšiť výskyt vtáctva v okolí letiska, riadenie typu osvetlenia objektov, plôch alebo komunikácií).

	OE_06
	Prevádzkové príručky, bezpečnostné programy prevádzkovateľov infraštruktúry v leteckej, dráhovej a plavebnej doprave
	Objekt evidencie zahŕňa prevádzkové príručky k jednotlivým infraštruktúrnym zariadeniam a históriu zmien v týchto príručkách. Prevádzkové príručky zahŕňajú informácie o štatutárnych orgánoch prevádzkovateľov infraštruktúry, o podmienkach používania príslušnej infraštruktúry, údaje o prostredí a okolí infraštruktúry, podrobnosti o infraštruktúrnom zariadení (prevádzková doba, pravidlá prevádzky), podrobnosti o prevádzkových postupoch a opatreniach na zaistenie bezpečnosti, zodpovednosti a povinnosti osôb prevádzkujúcich danú infraštruktúru, postupy a organizácia prevádzkového toku.

	OE_07
	Lietajúce zariadenie
	Objekt evidencie obsahuje lietajúce zariadenia vrátane bezpilotných lietadiel, schválené jednotlivo zhotovené lietadlá alebo modifikácie lietadla, výrobky lietajúcej techniky a schválené typy lietajúcich zariadení.  K jednotlivým lietajúcim zariadeniam sú evidované prislúchajúce údaje o udelených povoleniach na prevádzkovanie, registrácie, doklady ako osvedčenia o letovej spôsobilosti lietadla, zvláštne osvedčenia letovej spôsobilosti, exportné osvedčeniach letovej spôsobilosti,  osvedčenia o overení letovej spôsobilosti  (ARC), schválenia programov údržby lietadiel a denníky lietadla.

	OE_08
	Železničné a dráhové vozidlo
	Objekt evidencie obsahuje železničné a dráhové vozidlá ako aj schválené typy železničných prostriedkov. K jednotlivým železničným a dráhovým vozidlám sú evidované prislúchajúce údaje o udelených povoleniach na prevádzkovanie, vykonanie skúšky koľajových vozidiel, registrácie a priradené evidenčné čísla.

	OE_09
	Plavidlo
	Objekt evidencie obsahuje plavidlá vrátane hausboatov, schválené stavby plavidiel ako aj schválené typy plavidiel.  K jednotlivým plavidlám sú evidované lodné osvedčenia, dočasné a doplnkové lodné osvedčenia, osobitné povolenia na prepravu alebo preplavbu, registrácie a priradené evidenčné čísla, ciachové preukazy, záznamy o technickej prehliadke, technické a typové dokumentácie. 

	OE_10
	Poverená organizácia v oblasti dráh
	Objekt evidencie eviduje všetky poverené organizácie na výkon činností v oblasti vzdelávania a overovania odbornej spôsobilosti zamestnancov lanových dráh a podnikov, odbornej spôsobilosti rušňovodičov, na vzdelávanie a overovanie spôsobilostí na výkon činností v oblasti určených technických zariadení. Pri poverených osobách sú evidované vydané príslušné osvedčenia, schválené prevádzkové príručky poverených organizácií, učebné osnovy a školitelia. V prípade, že poverená organizácia vykonáva skúšky alebo kurzy, objekt evidencie eviduje oznámenia o konaní a výsledkoch skúšok a výcvikov. 

	OE_11
	Poverená organizácia v oblasti vnútrozemskej plavby
	Objekt evidencie eviduje všetky poverené organizácie na výkon činností v oblasti vzdelávania vodcu malého plavidla. Pri poverených osobách sú evidované vydané príslušné osvedčenia, schválené prevádzkové príručky poverených organizácií, učebné osnovy, školitelia a výcvikové plavidlá. Objekt evidencie eviduje oznámenia o konaní a výsledkoch skúšok a výcvikov. 

	OE_12
	Poverená organizácia v oblasti leteckej dopravy
	Objekt evidencie eviduje všetky poverené organizácie na výkon činností v oblasti výcvikových zariadení pre pilotov, technikov údržby, palubný personál a riadiacich letovej prevádzky. Objekt evidencie ďalej zahŕňa organizácie na overovanie jazykovej a zdravotnej spôsobilosti, organizácie na overovanie letovej spôsobilosti a na výcvik údržby. Pri poverených osobách sú evidované vydané príslušné osvedčenia, schválené prevádzkové príručky poverených organizácií, učebné osnovy a školitelia. V prípade, že poverená organizácia vykonáva skúšky alebo kurzy, objekt evidencie eviduje oznámenia o konaní a výsledkoch skúšok a výcvikov. Objekt evidencie pri poverených organizáciách na overovanie letovej spôsobilosti obsahuje údaje o vydaných osvedčeniach o overení letovej spôsobilosti (ARC) a vydaných letových povoleniach.

	OE_13
	Prevádzkové príručky poverených organizácií
	Objekt evidencie zahŕňa prevádzkové príručky jednotlivých poverených organizácií a históriu zmien v týchto príručkách. Prevádzkové príručky zahŕňajú informácie o štatutárnych orgánoch poverených organizácií, o podmienkach a rozsahu výkonu činností, podrobnosti o prevádzkových postupoch a opatreniach na zaistenie bezpečnosti, zodpovednosti a povinnosti zamestnancov.

	OE_14
	Kurzy
	Objekt evidencie eviduje konania teoretických a praktických kurzov vrátane ich účastníkov a vedúcich kurzu/inštruktorov. Objekt evidencie obsahuje informáciu o tom, či bol kurz v zodpovednosti samotného Dopravného úradu, poverenej organizácie alebo certifikovanej fyzickej osoby.

	OE_15
	Skúšky
	Objekt evidencie eviduje plánované a realizované skúšky a údaje o tom, kto tieto skúšky vykonal (Dopravný úrad, poverená organizácia alebo iná certifikovaná fyzická osoba).  Objekt evidencie obsahuje údaje o termíne konania skúšok ako aj výsledkoch skúšok jednotlivých účastníkov.

	OE_16
	Lekárske prehliadky
	Objekt evidencie eviduje lekárske prehliadky predovšetkým certifikovaných osôb v oblasti civilného letectva. Objekt evidencie obsahuje údaj o tom, ktorý poverený lekár vykonal lekársku prehliadku a s akým výsledkom.

	OE_17
	Prevádzkovatelia a poskytovatelia dopravy na dráhach a organizácie vykonávajúce činnosti v oblasti určených technických zariadení
	Objekt evidencie eviduje prevádzkovateľov dráh, poskytovateľov dopravy na dráhach a organizácie vykonávajúce činnosti v oblasti určených technických zariadení. Objekt evidencie zahŕňa vydané licencie, povolenia, osvedčenia súvisiace s prevádzkovaním dráh a dopravy na dráhach. Pri železničných dopravcoch sú evidované údaje o členoch štatutárneho orgánu, o počte a druhu železničných vozidiel, ktorými dopravca poskytuje dopravu, údaje o sieti alebo trati, na ktorej poskytuje dopravu. Pri prevádzkovateľoch dráh sú evidované údaje o členoch štatutárneho orgánu, vlastník dráhy, označenie dráhy a jej opis a údaje o časovom rozsahu prevádzkovania dráhy. Organizácie vykonávajúce činnosti v oblasti určených technických zariadení obsahujú údaje o konkrétnych činnostiach v oblasti určených technických zariadení, ktoré sú oprávnené vykonávať.

	OE_18
	Prevádzkovatelia a poskytovatelia služieb vo vnútrozemskej plavbe
	Objekt evidencie zahŕňa prevádzkovateľov požičovní plavidiel alebo prevádzkovateľov prístaviska, prekladiska, výväziska alebo kotviska. Pri prevádzkovateľovi sú evidované údaje o lokácii požičovne/prístaviska, počet kusov a typy plavidiel ako aj história udelených povolení.

	OE_19
	Prevádzkovatelia a poskytovatelia služieb v leteckej doprave
	Objekt evidencie eviduje prevádzkovateľov lietadiel, letísk, poskytovateľov letových navigačných služieb, prevádzkovateľov leteckých prác s EASA certifikovanými/bezpilotnými lietadlami alebo leteckých dopravcov nákladu alebo poštovej zásielky. Objekt evidencie zahŕňa osobitné povolenia pre prevádzkovateľov obchodného alebo všeobecného letectva na prevádzku lietadiel Slovenskej republiky mimo územia Slovenskej republiky, ktorá presahuje 21 dní alebo lietadiel zapísaných v registri lietadiel cudzieho štátu. Taktiež zahŕňa všetky udelené povolenia, technické a prevádzkové dokumentácie, členov štatutárneho orgánu, odbornú spôsobilosť personálu, typy a počty lietadiel, schválené prevádzkové príručky a špecifikácie, schválené bezpečnostné programy, rozsah a popis činností, na ktoré sú prevádzkovatelia a poskytovatelia služieb oprávnení.

	OE_20
	Prevádzkové príručky, bezpečnostné programy prevádzkovateľov a poskytovateľov služieb v leteckej, dráhovej a plavebnej doprave
	Objekt evidencie zahŕňa prevádzkové príručky, prevádzkové špecifikácie a bezpečnostné programy prevádzkovateľov a poskytovateľov služieb v leteckej, dráhovej a plavebnej doprave ako aj históriu zmien v týchto príručkách. Prevádzkové príručky zahŕňajú informácie o členoch štatutárneho orgánu prevádzkovateľov a poskytovateľov služieb, údaje o podmienkach a rozsahu výkonu činností, podrobnosti o prevádzkových postupoch a opatreniach na zaistenie bezpečnosti, zodpovednosti a povinnosti zamestnancov.

	OE_21
	Odborná spôsobilosť osôb na dráhach
	Objekt evidencie obsahuje odborne spôsobilé osoby na dráhach a na riadenie chodu lanových dráh. K týmto osobám sú evidované vydania preukazov s dosiahnutou kvalifikáciou, osobné údaje odborne spôsobilej osoby, psychická a zdravotná spôsobilosť. Objekt evidencie obsahuje genézu získavania jednotlivých kvalifikácií, výsledky skúšok a absolvované kurzy odborne spôsobilej spôsobilosti.

	OE_22
	Odborná spôsobilosť osôb pre vnútrozemskú plavbu
	Objekt evidencie obsahuje odborne spôsobilé osoby na vnútrozemskú plavbu. K týmto osobám sú evidované vydania preukazov s dosiahnutou kvalifikáciou, osobné údaje odborne spôsobilej osoby a zdravotná spôsobilosť. Objekt evidencie obsahuje genézu získavania jednotlivých kvalifikácií, výsledky skúšok a absolvované kurzy odborne spôsobilej spôsobilosti ako aj lodnícku knižku.

	OE_23
	Odborná spôsobilosť osôb v civilnom letectve
	Objekt evidencie obsahuje odborne spôsobilé osoby v civilnom letectve. K týmto osobám sú evidované vydania preukazov s dosiahnutou kvalifikáciou, osobné údaje odborne spôsobilej osoby, dosiahnutá úroveň jazykovej spôsobilosti alebo zdravotná spôsobilosť. Objekt evidencie obsahuje genézu získavania jednotlivých kvalifikácií, výsledky skúšok a absolvované kurzy odborne spôsobilej spôsobilosti ako aj zápisník letov.

	OE_24
	Činnosti a podujatia na vodnej ceste a plavebné opatrenia
	Objekt evidencie eviduje schválené verejné podujatia a činnosti, ktoré ovplyvňujú dopravu vodnej ceste. Objekt evidencie obsahuje vydané súhlasy na realizáciu stavebnej činnosti na vodnej ceste alebo v jej blízkosti, technické dokumentácie stavby, rozsah, lokáciu a dĺžku trvania stavby. K organizácii podujatia sú evidované údaje o lokalizácii, dátume a type podujatia. Objekt evidencie obsahuje aj vydané plavebné opatrenia, ktoré vyplývajú z činnosti na vodnej ceste.

	OE_25
	Podnety na prešetrenie nehôd a na preverenie certifikovaných osôb a zariadení v leteckej, dráhovej a vnútrozemskej plavebnej doprave
	Objekt evidencie eviduje prijaté podnety na prešetrenie nehôd, podozrení súvisiacich s výkonom činností certifikovaných alebo poverených osôb, prípadne schválených dopravných prostriedkov/zariadení/ objektov v oblasti leteckej, dráhovej a vnútrozemskej plavebnej doprave. V doméne dráh sú evidované aj podnety a sťažnosti na diskriminačné ustanovenia v obchodných podmienkach manažéra infraštruktúry, na odopretia prístupu k železničnej infraštruktúre žiadateľovi atď. Taktiež sú evidované súhlasy pre dopravcov, ktorí zavádzajú novú službu na železničný trh a musia upovedomiť o tom Dopravný úrad.

	OE_26
	Vyjadrenia k stavbám v ochranných pásmach letísk, územnoplánovacej dokumentácií alebo k železničným priecestiam
	Objekt evidencie obsahuje výnimky na stavby v ochranných pásmach, vyjadrenia k územnoplánovacej dokumentácii, stanoviská k stavbám, zariadeniam nestavebnej povahy, použitiu stavebných mechanizmov a činnostiam, ktoré by svojou výškou, resp. svojím charakterom mohli narušiť obmedzenia stanovené ochrannými pásmami letiska alebo leteckého pozemného zariadenia. V oblasti dráh objekt evidencie zahŕňa vyjadrenia k železničným priecestiam.

	OE_27
	Činnosti a podujatia ovplyvňujúce dopravu v civilnom letectve
	Objekt evidencie eviduje schválené verejné podujatia a činnosti, ktoré ovplyvňujú leteckú dopravu. Objekt evidencie obsahuje vydané súhlasy na rozhodnutia ohľadom konania ohňostrojov v ochranných pásmach letísk, konania leteckých dní/ súťaží v športovom lietaní, rozsah aktivít, bezpečnostné opatrenia, lokáciu a dĺžku trvania podujatia. 

	OE_28
	Výkon štátneho odborného dozoru v civilnom letectve, na dráhach a vo vnútrozemskej plavbe
	Objekt evidencie obsahuje pre všetky divízie Dopravného úradu plány výkonu kontrol (termín a rozsahu výkonu ŠOD, osoby vykonávajúce príslušný výkon dozoru), evidenciu výkonu ŠOD (výsledky o realizovanej kontrole, fotodokumentácia, checklisty, zápisnice), notifikácie pre inšpektorov a evidenciu nápravných opatrení a stavu ich plnenia.


[bookmark: _Toc63764352][bookmark: _Toc105588150]Tabuľka 7 Prehľad objektov evidencie s správe organizácie
[bookmark: _Toc106032713]Dátový rozsah projektu 
V rámci vyššie uvedeného projektu bol identifikovaný aj OE_22 - Odborná spôsobilosť osôb pre vnútrozemskú plavbu, ktorého naplnenie je predmetom práve pripravovaného projektu. 
Zároveň treba dodať, že v smernici sa vyžaduje, aby všetky členské štáty EÚ viedli národné registre vydaných preukazov odbornej spôsobilosti Únie. 
S cieľom uľahčiť výmenu informácií medzi členskými štátmi a Komisiou, ako aj na štatistické účely, musia členské štáty sprístupniť informácie vedené vo svojich vnútroštátnych registroch preukazov odbornej spôsobilosti Únie a služobných lodníckych knižiek (vrátane ich statusov) automatizovane do Európskej databázy posádok.
O všetkých spravovaných informáciách by sa mali uchovávať metadáta, z ktorých niektoré budú vymieňané s centrálnou aplikáciou EÚ. Tieto budú definované počas implementácie softvéru (napr. log zmien údajov). 
Z pohľadu štruktúry údajov NDBP zaznamenáva nasledovné druhy údajov:
	OE
	Názov
	Popis

	OE_1
	Informácie o členoch posádky (ID datasety)
	Jedná sa o súbor údajov uložených v národných databázach (NDBP) potrebných na identifikáciu členov posádky. Súbor údajov ID pozostáva z nasledujúcich údajov:
· identifikačné číslo člena posádky (CID) (ďalšie informácie k tomuto atribútu sú uvedené nižšie),
· súčasné priezvisko,
· súčasné krstné meno (mená),
· dátum narodenia,
· miesto narodenia (mesto),
· fotografia - cesta k obrázku (referencia k súboru),
· dátum poslednej aktualizácie.
Okrem vyššie spomenutého súboru údajov požadovaného Európskou komisiou, ktorý bude prístupný orgánom iných krajín prostredníctvom aplikácie EÚ, je požadované zahrnúť do národne uchovávaných súborov údajov ID nasledujúce údaje:
· miesto narodenia (štát)
· aktuálna emailová adresa,
· aktuálna adresa,
· akademický titul.
· národné identifikačné číslo člena posádky
· podpis - cesta k obrázku (referencia k súboru).
· krajina narodenia

	OE_2
	Údaje o zdravotnej spôsobilosti (vrátane obmedzení a zmierňovacích opatrení)
	Členovia palubnej posádky, ktorí žiadajú o európsky alebo národný preukaz odbornej spôsobilosti, preukazujú svoju zdravotnú spôsobilosť predložením príslušnému orgánu platného lekárskeho osvedčenia vydaného lekárom uznávaným príslušným orgánom na základe úspešného absolvovania vyšetrenia zdravotnej spôsobilosti. Platnosť osvedčení o zdravotnej spôsobilosti sa môže líšiť v závislosti od veku príslušného člena posádky.

	OE_3
	Preukazy odbornej spôsobilosti člena posádky plavidla (národná verzia a verzia Únie)
	UCQ – Preukaz odbornej spôsobilosti Únie (alebo európsky preukaz)
„Európsky preukaz odbornej spôsobilosti“ je osvedčenie vydané príslušným orgánom, ktoré osvedčuje, že osoba spĺňa požiadavky smernice 2017/2379. Existujú tri typy preukazov spôsobilosti Únie vydávané ako samostatné doklady: ako lodný kapitán Únie, ako odborník na skvapalnený zemný plyn a ako odborník na prepravu cestujúcich. Pre európske preukazy odbornej spôsobilosti zahŕňa NDBP údaje uvedené na samotných preukazoch a ďalšie údaje:
· stav preukazu 
· dátum získania odbornej spôsobilosti (dátum skúšky)
· poznámka
Národný preukaz odbornej spôsobilosti člena posádky plavidla
Národné preukazy odbornej spôsobilosti vydávané Dopravným úradom umožňujú držiteľovi prevádzkovať plavidlá na slovenských vodných cestách. Informácie o týchto preukazoch nebudú zdieľané s inými krajinami a nie sú dostupné prostredníctvom ECDB. Pre národné preukazy odbornej spôsobilosti člena posádky plavidla zahŕňa NDBP údaje uvedené na samotných preukazoch a ďalšie údaje:
· stav preukazu 
· dátum získania odbornej spôsobilosti (Dátum skúšky)
· poznámka
· staršie záznamy (číslo starého preukazu, dátum vydania, miesto vydania, odborná spôsobilosť podľa starších predpisov, poznámka) 
Preukaz vodcu malého plavidla
Preukazy odbornej spôsobilosti vydávané Dopravným úradom umožňujú držiteľovi prevádzkovať malé plavidlá na slovenských aj zahraničných vodných cestách. Informácie o týchto preukazoch nebudú zdieľané s inými krajinami a nie sú dostupné prostredníctvom ECDB. Pre preukazy odbornej spôsobilosti vodcu malého plavidla zahŕňa NDBP údaje uvedené na samotných preukazoch a ďalšie údaje:
· stav preukazu 
· dátum získania odbornej spôsobilosti (Dátum skúšky)
· poznámka
staršie záznamy (číslo starého preukazu, dátum vydania, miesto vydania, odborná spôsobilosť podľa starších predpisov, poznámka)

	OE_4
	Osobitné povolenia (vnútroštátna verzia a verzia Únie)
	Osobitné povolenia Únie
Špecifické oprávnenia vydané v súvislosti s preukazom odbornej spôsobilosti Únie (UCQ) ako kapitána lode sú uvedené na samotnom UCQ a nepredstavujú samostatný dokument. Na tento účel sú špecifické povolenia kódované:
· R (na plavbu pomocou radaru);
· M (na plavbu po vnútrozemských vodných cestách námorného charakteru);
intervaly pre špecifické riziko, ako sú kódované v Európskom systéme správy referenčných údajov (ERDMS);
· C (pre plavbu vo veľkých zostavách), kódované vydávajúcim orgánom a označenie sériového čísla oprávnenia.
Osobitné národné povolenia
Špecifické povolenia vydané v súvislosti s národným preukazom odbornej spôsobilosti sú uvedené na samotnom preukaze, nevydávajú sa žiadateľovi ako samostatný dokument.  Na tento účel sú špecifické povolenia kódované:
· R (na plavbu pomocou radaru).

	OE_5
	Služobné lodnícke knižky (národná verzia a verzia Únie)
	Služobná lodnícka knižka predstavuje osobný register, ktorý zaznamenáva podrobnosti o pracovnej histórii člena posádky, najmä o čase plavby a vykonaných cestách. Pokiaľ ide o záznamy služobných lodníckych knižiek, musia národné registre obsahovať meno držiteľa a identifikačné číslo jeho posádky (CID), identifikačné číslo služobnej lodníckej knižky, dátum vydania a vydávajúci orgán. Samotná SRB  sa vždy vydáva ako fyzický dokument, v ktorom sa zápisy vykonávajú ručne.
Poradové číslo služobnej lodníckej knižky sa skladá z:
· CID člena posádky,
· typ dokumentu, ako je zakódovaný v Európskom systéme správy referenčných údajov (ERDMS),
· vydávajúci orgán kódovaný v ERDMS,
· číslo dokumentu (4 číslice).

	OE_6
	Jediné doklady kombinujúce preukazy odbornej spôsobilosti a služobné lodnícke knižky (verzia Únie)
	Kombinovaný dokument je vo svojej podstate služobnou lodníckou knihou, ktorá obsahuje ďalšiu časť na registráciu odbornej spôsobilosti člena posádky (preukazy a osobitné povolenia). S kombinovaným dokumentom by sa malo narábať ako s bežnou služobnou lodníckou knižkou, pretože spôsobilosti sa do dokumentu zapíšu aj ručne, t. j. iba šablóna dokumentu je iná.

	OE_7
	Preukazy odbornej spôsobilosti vodcu malého plavidla (národná verzia)
	Stanové Európskou komisiou (Príslušné metadáta zdieľané s ECDB)
· Európsky preukaz spôsobilosti – lodný kapitán Únie - Elektronicky (PDF) a tlačená kópia
· Európsky preukaz spôsobilosti – odborník na skvapalnený zemný plyn	Elektronicky (PDF) a tlačená kópia 
· Európsky preukaz spôsobilosti – odborník na prepravu cestujúcich	Elektronicky (PDF) a tlačená kópia
· Osobitné povolenia	Uložené sú iba informácie o povoleniach; povolenie je uvedené na preukaze člena posádky; člen posádky neobdrží samostatný dokument
· Kombinovaný doklad preukaz odbornej spôsobilosti Únie a služobná lodnícka knižka	Tlačená kópia
· Služobná lodnícka knižka	Tlačená kópia
Stanovené SR/Dopravným úradom
· Národný preukaz člena posádky	Tlačená kópia
· Národný preukaz vedúceho plavby na plavebných komorách SR	Tlačená kópia
· Osobitné povolenia (radar)	Uložené sú iba informácie o povoleniach; povolenie je uvedené na preukaze člena posádky; člen posádky neobdrží samostatný dokument
· Služobná lodnícka knižka	Tlačená kópia
· Preukaz vodcu malého plavidla	Tlačená kópia


Tabuľka 8 Objekty evidencie registra
[bookmark: _Toc62486918][bookmark: _Toc62487055][bookmark: _Toc62487923][bookmark: _Toc62488016][bookmark: _Toc62488109][bookmark: _Toc62488218][bookmark: _Toc62486919][bookmark: _Toc62487056][bookmark: _Toc62487924][bookmark: _Toc62488017][bookmark: _Toc62488110][bookmark: _Toc62488219][bookmark: _Toc62486920][bookmark: _Toc62487057][bookmark: _Toc62487925][bookmark: _Toc62488018][bookmark: _Toc62488111][bookmark: _Toc62488220][bookmark: _Toc62486921][bookmark: _Toc62487058][bookmark: _Toc62487926][bookmark: _Toc62488019][bookmark: _Toc62488112][bookmark: _Toc62488221][bookmark: _Toc62486922][bookmark: _Toc62487059][bookmark: _Toc62487927][bookmark: _Toc62488020][bookmark: _Toc62488113][bookmark: _Toc62488222][bookmark: _Toc63764353][bookmark: _Toc58337724][bookmark: _Toc62489740]Finálny dátový model aj v kontexte požiadaviek bude vytvorený v etape detailného návrhu riešenia s ohľadom na vývojové prostredie a zvolený typ databázy.
[bookmark: _Toc105588151][bookmark: _Toc106032714][bookmark: _Toc62487929][bookmark: _Toc62488022][bookmark: _Toc62488115][bookmark: _Toc62488224][bookmark: _Toc58337725][bookmark: _Toc62489741]Kvalita a čistenie údajov 
Existujúce dáta bude potrebné pred migráciou do nového prostredia „vyčistiť“ v zmysle odstránenia nepresných, neúplných prípadne zjavne chybných zápisov. Tento proces je dôležitý z hľadiska minimalizácie zanesenia chýb do nového systému.
S ohľadom na charakter projektu nie je možné niektoré dáta označiť za viac alebo menej významné údaje, keďže ich kvalita spolu definuje polygón určitej prístavnej polohy. V zásade sa jedná o 1 typ dát, ako je uvedené v nasledujúcej tabuľke:
	ID OE
	Objekt evidencie
(uvádzať OE z tabuľky 11)
	Významnosť kvality
1 (malá) až 5 (veľmi významná)
	Citlivosť kvality
1 (malá) až 5 (veľmi významná)
	Priorita – poradie dôležitosti
(začnite číslovať od najdôležitejšieho)

	1
	Informácie o členoch posádky (ID datasety)
	5
	3
	1.

	2
	Údaje o zdravotnej spôsobilosti (vrátane obmedzení a zmierňovacích opatrení)
	5
	3
	1.

	3
	Preukazy odbornej spôsobilosti člena posádky plavidla (národná verzia a verzia Únie)
	5
	3
	1.

	4
	Osobitné povolenia (vnútroštátna verzia a verzia Únie)
	5
	3
	1.

	5
	Služobné lodnícke knižky (národná verzia a verzia Únie)
	5
	3
	1.

	6
	Jediné doklady kombinujúce preukazy odbornej spôsobilosti a služobné lodnícke knižky (verzia Únie)
	5
	3
	1.

	7
	Preukazy odbornej spôsobilosti vodcu malého plavidla (národná verzia)
	5
	3
	1.


Tabuľka 9 Vyhodnocovanie dátovej kvality
[bookmark: _Toc105588152][bookmark: _Toc63764355][bookmark: _Toc58337726][bookmark: _Toc62489742][bookmark: _Toc106032715]Role a predbežné personálne zabezpečenie pri riadení dátovej kvality 
	Rola
	Činnosti
	Pozícia zodpovedná za danú činnosť (správca ISVS / dodávateľ)

	Dátový kurátor
	Evidencia požiadaviek na dátovú kvalitu, monitoring a riadenie procesu
	DÚ v zmysle projektu Manažment údajov

	Data steward
	Čistenie a stotožňovanie voči referenčným údajom
	Dodávateľ

	Databázový špecialista
	Analyzuje požiadavky na dáta, modeluje obsah procedúr
	Dodávateľ

	Dátový špecialista pre dátovú kvalitu
	Spracovanie výstupov merania, interpretácie, zápis biznis pravidiel, hodnotiace správy z merania
	Dodávateľ


[bookmark: _Toc105454952][bookmark: _Toc105455235][bookmark: _Toc105455322][bookmark: _Toc105455409][bookmark: _Toc105588153]Tabuľka 10 Dátové role projektu
[bookmark: _Toc106032716]Referenčné údaje
[bookmark: _Toc58337728][bookmark: _Toc62489744][bookmark: _Toc62487935][bookmark: _Toc62488028][bookmark: _Toc62488121][bookmark: _Toc62488230][bookmark: _Toc62487936][bookmark: _Toc62488029][bookmark: _Toc62488122][bookmark: _Toc62488231][bookmark: _Toc62487937][bookmark: _Toc62488030][bookmark: _Toc62488123][bookmark: _Toc62488232][bookmark: _Toc62487938][bookmark: _Toc62488031][bookmark: _Toc62488124][bookmark: _Toc62488233][bookmark: _Toc62487939][bookmark: _Toc62488032][bookmark: _Toc62488125][bookmark: _Toc62488234][bookmark: _Toc61939064][bookmark: _Toc61938889][bookmark: _Toc61939065][bookmark: _Toc63764359][bookmark: _Toc62489746][bookmark: _Toc58337730]Neplánuje sa poskytovanie ani konzumácia referenčných údajov.
[bookmark: _Toc105588154][bookmark: _Toc106032717]Otvorené údaje
Vzhľadom na fakt, že sa jedná o osobné údaje, nebudú tieto poskytované ako otvorené úraje. 
[bookmark: _Toc58337732][bookmark: _Toc62489747][bookmark: _Toc105588155][bookmark: _Toc106032718]Analytické údaje
Integrácia na IS CSRÚ v rámci projektu nie je relevantná ani sa neplánuje sprístupnenie dátových zdrojov na analytické účely, keďže v rámci projektu resp. vytvoreného IS Register nebudú produkované údaje vhodné na analytické spracovanie.
[bookmark: _Toc105588156][bookmark: _Toc106032719]Moje údaje 
V rámci projektu sa budú poskytovať údaje do platformy Moje údaje, keďže sa primárne jedná o evidenciu údajov patriacich k osobe. Budú sa poskytovať len údaje o občanoch SR a ich oprávneniach resp. spôsobilostiach.
[bookmark: _heading=h.1ksv4uv][bookmark: _Toc105588157][bookmark: _Toc106032720]Technologická vrstva
[bookmark: _Toc105588158][bookmark: _Toc106032721][bookmark: _Toc15428561]Prehľad technologického stavu 
Aktuálne existuje register príslušných dokumentov podľa biznis požiadaviek v NBDP len v podobe relačnej databázy My SQL s obmedzenými funkcionalitami a v obmedzenom (neúplnom) elektronickom rozsahu. Vzhľadom na povahu projektu a špecifické požiadavky riešenia, plus potrebné funkcionality navrhovaného IS bude projekt riešený vývojom na mieru. Systém v stave TO BE bude možné prevádzkovať v režime interného DC alebo s využitím vládneho cloudu. Mobilné riešenie bude prevádzkované ako interná aplikácia.
[bookmark: _Toc105588159][bookmark: _Toc106032722]Požiadavky na výkonnostné parametre, kapacitné požiadavky
Nižšie sú uvedené požiadavky na výkonnostné a kapacitné parametre systému v TO BE stave. Budú zrejme dôkladnejšie analyzované v prípravnej fáze projektu, na základe čoho bude možné tiež zvoliť optimálne riešenie z pohľadu umiestnenia systému.
	Parameter
	Jednotky
	Predpokladaná hodnota
	Poznámka

	Počet interných používateľov
	Počet
	20
	

	Počet súčasne pracujúcich interných používateľov v špičkovom zaťažení
	Počet
	10
	

	Počet externých používateľov (internet)
	Počet
	5
	

	Počet externých používateľov používajúcich systém v špičkovom zaťažení
	Počet
	2
	

	Počet transakcií (podaní, požiadaviek) za obdobie
	Počet/obdobie
	5000 / rok
	

	Objem údajov na transakciu 
	Objem/transakcia
	TBD
	

	Objem existujúcich kmeňových dát
	Objem 
	TBD
	

	Počet externých používateľov pristupujúcich cez mobilnú aplikáciu
	Počet
	TBD
	



Tabuľka 11 Prehľad vybraných kapacitných a výkonových požiadaviek– budúci stav
[bookmark: _Toc105588160][bookmark: _Toc106032723]Architektúra infraštruktúry
Riešenie musí byť plne virtualizovateľné, nezávislé na hardvérovom prostredí a prevádzkovateľné vo vládnom cloude v rámci modelu min. IaaS, pričom špecifikácia systémových požiadaviek bude v súlade s aktuálne poskytovanou úrovňou služieb vládneho cloudu, najmä v oblastiach ako potrebná operačná pamäť, počet a výkon procesorových jadier, veľkosť dátových úložísk, priepustnosť komunikačnej infraštruktúry a pod.
Rozdelenie infraštruktúry do zón bude realizované na sieťovej úrovni, čo pri prieniku do verejnej časti systému zabráni úniku privátnych dát. V rámci dodávaného riešenia musí byť riešené aj zálohovanie kritickej infraštruktúry a ochrana pred preťažením alebo stratou údajov.
[bookmark: _Toc105588161][bookmark: _Toc106032724]Prevádzková architektúra
Z pohľadu prevádzky bude riešenie vybudované a následne spravovateľné spôsobom, ktorý zabezpečí plynulú prevádzku poskytovaných služieb. Riešenie umožní nasadenie vo vysoko dostupnej infraštruktúre v dvoch samostatných dátových centrách (DC). Dátové úložiská bude možné prevádzkovať oddelene od ostatných systémových vrstiev (napr. aplikačnej, integračnej).
[bookmark: _Toc105588162][bookmark: _Toc106032725]Architektúra prostredí
Riešenie v dátových centrách zabezpečí všetky prostredia, ktoré umožnia plnohodnotnú správu a starostlivosť o systém z pohľadu životného cyklu softvérových produktov. Vznikne teda produkčné, a testovacie prostredie za účelom zabezpečenia bezporuchovosti, spoľahlivosti, bezpečnosti a prevádzkyschopnosti systému. Všetky súčasti riešenia vo všetkých prostrediach vrátane licencií nad rámec IaaS služieb sú predmetom dodávky. Okrem toho pre vybudovanie vývojového prostredia nebudú využité služby vládneho cloudu a správa a náklady spojené s týmto prostredím sú v celom rozsahu na strane úspešného uchádzača.
[bookmark: _Toc105588163][bookmark: _Toc106032726]Návrh riešenia technologickej architektúry
V nasledujúcej časti sú popísané základné požiadavky na infraštruktúru a technologické riešenie
[bookmark: BKM_7370288B_B8BC_4005_85E6_2202687E8B1A]Geo redundancia
Riešenie musí umožniť nasadenie vo vysoko dostupnej infraštruktúre v dvoch samostatných dátových centrách 
[bookmark: BKM_3D9B1929_FFB4_454F_A159_AAC9B5BF584A]Izolácia dátového úložiska
Riešenie musí umožniť prevádzku dátových úložísk oddelene od ostatných systémových vrstiev (napr. aplikačnej, integračnej). 
[bookmark: BKM_27F6A43E_28DE_4FC9_983F_4F45BC3E9040]Riešenie musí v DC zabezpečiť vytvorenie prostredí, ktoré umožnia plnohodnotnú správu a starostlivosť o systém z pohľadu životného cyklu softvérových produktov
V rámci riešenia musí vzniknúť produkčné a testovacie prostredie za účelom zabezpečenia bezporuchovosti, spoľahlivosti, bezpečnosti a prevádzkyschopnosti systému. Všetky súčasti riešenia vo všetkých prostrediach vrátane perputuálnych licencií musia byť nad rámec IaaS služieb predmetom dodávky, resp. vývojové prostredie vybuduje úspešný uchádzač na svoje náklady mimo vládneho cloudu. Hardvér a softvérové licencie poskytované v rámci vládneho cloudu modelom IaaS nie sú predmetom dodávky. Súčasťou dodávky je aj príslušná dokumentácia návrhu infraštruktúry.
V rámci obstarávania budú zadefinované SW technológie ktoré budú v projekte použité. Súčasťou dodávky musia byť všetky potrebné licencie pre zabezpečenie požadovanej funkčnosti, mimo SW technológií poskytovaných vládnym cloudom.
V rámci ponukového bude jasne vyznačené, ktoré SW technológie budú poskytované vládnym cloudom a ktoré budú dodané v rámci dodávaného riešenia. Zhotoviteľ musí zadefinovať počet a typ licencií potrebných pre prevádzku navrhovaného riešenia, vrátane SW technológií vládneho cloudu. Tie SW licencie, ktoré nebude poskytovať vládny cloud, musia byť kompatibilné s katalógom služieb poskytovanými vládnym cloudom, ktoré sa použijú pre riešenie, t.j. musia bez dodatočných požiadaviek na vládny cloud byť v zhode s prevádzkou nad virtualizačnými technológiami podľa https://www.sk.cloud/. 
Rovnako bude definovaný konkrétny model licenčnej politiky, ak existuje pre danú technológiu viac možností.
Riešenie počíta s prípadnou prevádzkou v prostredí vládneho cloudu, avšak celý IS bude navrhnutý v zmysle možnosti prevádzky aj na interných systémoch prijímateľa. 
HW, SW a komunikačná infraštruktúra – pracovisko operátora IS Register
Uvažuje sa s využitím existujúcich HW a SW kapacít zamestnancov DÚ – osobné pracovisko (osobný počítač alebo notebook s príslušenstvom a štandardnou SW výbavou (internetový prehliadač). Na IS Register bude operátor pristupovať cez webové rozhranie, využívajúc existujúce štandardné internetové pripojenie.
HW infraštruktúra prostredia – centrálny segment (backend)
Riešenie počíta s prevádzkou v prostredí vládneho cloudu s nasledovnými základnými požiadavkami:
	
Server
	Počet
	Procesor (vCPU)
	Operačná pamäť (RAM)
	Pevný disk
	 Popis

	Aplikačný server
	1
	4
	4GB
	50GB
	Server primárne určený pre aplikáciu (backend, frontend) a proxy, ktorý bude zabezpečovať bezpečné spojenie používateľov a aplikácií s celým riešením

	Databázový server
	1
	2
	4GB
	50GB
	Server určený na trvalé ukladanie dát

	Monitoring
	1
	6
	16GB
	150GB
	Server určený pre podporné aplikácie slúžiace na monitoring a reporting systému a virtuálnych serverov


Tabuľka 12 Technické parametre serverov
Jednotlivé navrhované servery budú bežať pod operačným systémom Linux.
- sieťový switch: 48 portov, POE
SW infraštrukúra – centrálny segment (backend)
Odporúča sa prevádzka virtuálnych serverov na virtualizačnej platforme VMware vSphere. Na správu serverov sa používa VMware vCenter. Pre vCenter použiť operačný systém Windows Server.
[image: P1391#yIS1]
Riešenie musí byť plne virtualizovateľné, nezávislé na hardvérovom prostredí a prevádzkovateľné vo vládnom cloude v rámci modelu min. IaaS, pričom špecifikácia systémových požiadaviek bude v súlade s aktuálne poskytovanou úrovňou služieb vládneho cloudu. 
Rozdelenie infraštruktúry do zón bude realizované na sieťovej úrovni. V rámci dodávaného riešenia musí byť riešené aj zálohovanie kritickej infraštruktúry a ochrana pred preťažením (load balancer).
Z pohľadu prevádzky bude riešenie vybudované a následne spravovateľné spôsobom, ktorý zabezpečí plynulú prevádzku poskytovaných služieb. Riešenie umožní nasadenie vo vysoko dostupnej infraštruktúre v dvoch samostatných dátových centrách (DC). Dátové úložiská bude možné prevádzkovať oddelene od ostatných systémových vrstiev.
Riešenie v dátových centrách zabezpečí všetky prostredia, ktoré umožnia plnohodnotnú správu a starostlivosť o systém z pohľadu životného cyklu softvérových produktov. Vznikne produkčné, a testovacie prostredie. Všetky súčasti riešenia vo všetkých prostrediach vrátane licencií nad rámec IaaS služieb sú predmetom dodávky. Pre vybudovanie vývojového prostredia nebudú využité služby vládneho cloudu a správa a náklady spojené s týmto prostredím sú v celom rozsahu na strane úspešného uchádzača.
[bookmark: _Toc105588164][bookmark: _Toc106032727]Potenciálne využívanie služieb z katalógu  služieb vládneho cloudu
Riešenie bude využívať služby vládneho cloudu. Rozsah výpočtových zdrojov bude špecifikovaný v rámci ponukového konania ako požiadavka na uchádzačov. 
[bookmark: _Toc105588165][bookmark: _Toc106032728]Jazyková lokalizácia
Požaduje sa slovenská a anglická jazyková verzia.
[bookmark: _Toc105588166][bookmark: BKM_9BA54FC5_A5F0_4C3A_8854_661D9CA71080][bookmark: _Toc106032729]Integrácie a integrovateľnosť
[bookmark: BKM_BD28CE75_D772_4FD6_8034_E1C4858D7852]Súčasťou riešenia musí byť dokumentácia integračných rozhraní, ktoré riešenie poskytuje. Požadovaný je rozsah popisujúci ako dátové štruktúry a schémy, tak podporované protokoly, zabezpečenie koncových bodov a ďalšie informácie potrebné z pohľadu integrácií.
[bookmark: BKM_75C81326_135B_4B9A_815B_F52BCE2C6A0F]Výmena údajov s inými systémami – systém musí  umožňovať integráciu formou výmeny dát s inými systémami a to predovšetkým prostredníctvom webových služieb (SOAP, WEB API) 

[bookmark: _Toc105588167][bookmark: _Toc106032730]Monitoring
[bookmark: BKM_4767FF4D_9EA2_46E8_BB5A_0F249710EFB0]Riešenie musí poskytovať dostatočné informácie potrebné pre monitoring:
· stavové informácie o komponentoch
· varovania a chyby
· dosiahnutie prahových hodnoty
Dodávané riešenie musí byť schopné zbierať, spracovávať a reagovať na udalosti vzniknuté v operačných systémoch, aplikáciách a službách. 
Nutnou podmienkou je, aby nástroj na dohľad systémov a aplikácií bol integrovateľný s riešením monitoringu vo vládnom cloude. 
Na detailné monitorovanie aplikácií a systémov môžu byť použité softvérové riešenia výrobcov použitých produktov.
[bookmark: _Toc105588168][bookmark: _Toc106032731][bookmark: BKM_ACDCE034_BF78_421B_B3BE_ABFEBB37A418]Bezpečnostná architektúra
Bezpečnosť ako jeden z kľúčových faktorov hodnotenia kvality informačných systémov bude v rámci riešenia implementovaná v zmysle platných právnych predpisov a štandardov, pričom súčasťou dodávky bude bezpečnostný projekt informačného systému, ktorý svojou formou a obsahom naplní všetky aplikovateľné požiadavky slovenskej legislatívy. Výstupmi Bezpečnostného projektu budú najmä návrhy postupov pre riadenie prístupov, výkon prevádzky, riešenia incidentov, havarijné plánovanie, implementácie bezpečných zmien a monitorovanie SLA. 
Riešenie bude ohľadom bezpečnosti implementovať relevantné požiadavky definované v aktuálne platnom štandarde ISO/IEC 27000, zákon č. 122/2013 o ochrane osobných údajov, zákon č. 275/2006 o informačných systémoch verejnej správy a s ním súvisiaci výnos Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 55/2014 o štandardoch pre informačné systémy verejnej správy. 
Súčasťou riešenia je vypracovanie plánu na zabezpečenie nepretržitého výkonu a dostupnosti služieb (business continuity) podľa aktuálne platnej normy ISO 22301 a podľa aktuálne platnej normy ISO/IEC 27031.
[bookmark: _Toc105588169][bookmark: BKM_32B0F2FC_5FE5_42D8_B752_D3346AD45717][bookmark: _Toc106032732]Autentifikácia 
Autentifikácia bude riešená prostredníctvom Active Directory.
[bookmark: _Toc105588170][bookmark: BKM_0480AEB7_BD3E_4B63_9DD7_17713035B641][bookmark: _Toc106032733]Riadenie prístupových práv
Služby a funkcionality dodávaného riešenia podliehajú riadeniu prístupových práv s nastavením definovaných používateľských rolí .
[bookmark: _Toc105588171][bookmark: BKM_6B870F78_FC69_4109_8092_95DDBD1BC213][bookmark: _Toc106032734]Autorizácia 
Autorizácia musí byť riešená s príslušnou granularitou, aby umožnila dostačujúce oddelenie prístupových práv vzmysle zamedzenia neautorizovaných prístupov k informačným aktívam (aplikácie, filesystem, webservices, databáza).
[bookmark: _Toc105588172][bookmark: BKM_0B41A466_121C_4EE8_B625_7680EFB8F302][bookmark: _Toc106032735]Manažment identít 
Manažment identít a prístupových oprávnení musí byť zabezpečený pre všetkých používateľov centralizovane (Active Directory, IAM). 
[bookmark: _Toc105588173][bookmark: BKM_A2311CCA_0391_4B90_9433_E3E41702416F][bookmark: _Toc106032736]Prenos údajov
Musí byť zabezpečená dôvernosť a integrita prenášaných dát v sieti, a bude posúdená a v bezpečnostnom projekte.
[bookmark: BKM_882A5481_6C0A_4055_B0ED_8170070A5A4D][bookmark: BKM_37CD2FE4_7135_49C9_A676_A4AF07BA9687]Riešenie musí implementovať požiadavky definované v platnom štandarde STN ISO/IEC 27000 a zákona č. 45/2011 Z. z. o kritickej infraštruktúre a musí byť v súlade s odporúčaniami Computer Security Incident Response Team Slovakia (CSIRT) - používanie šifrovania a certifikátov, autentifikácia a autorizácia do systému, používateľské vstupy do systému prostredníctvom web aplikácie (portálu), narábanie s používateľskými reláciami (session) etc. 
[bookmark: _Toc105588174][bookmark: BKM_C5C0C2B6_CB72_4EDB_86CD_1A9A7121BF03][bookmark: _Toc106032737]Odolnosť voči DDOS útokom
Riešenie musí byť dostatočne robusné a zabezpečené proti DDOS útokom. 
[bookmark: _Toc105588175][bookmark: BKM_BBF62F98_036C_4155_9787_D633E04AAF1D][bookmark: _Toc106032738]Zabezpečenie citlivých dát
Riešenie musí poskytovať vysokú mieru zabezpečenia citlivých dát. 
[bookmark: _Toc105588176][bookmark: BKM_EAA043F2_09F0_497E_9C1F_154B0D6843C6][bookmark: _Toc106032739]Bezpečnostný projekt
Súčasťou dodávky musí byť bezpečnostný projekt, ktorý svojou formou a obsahom naplní všetky aplikovateľné požiadavky slovenskej legislatívy
Bezpečnostný projekt po vecnej a obsahovej stránke naplní legislatívne požiadavky dané zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. ako aj zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a Výnosom Ministerstva financií SR č. 276/2014 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa Výnos Ministerstva financií SR č. 55/2014 Z. z. o štandardoch pre ISVS.
V rámci plnenia úspešného uchádzača bude stanovená a priebežne plnená komplexná množina bezpečnostných požiadaviek, vyplývajúcich z legislatívy, zadania, noriem a štandardov a pravidiel dobrej praxe. Splnenie týchto požiadaviek bude podporené aj vypracovaním bezpečnostnej dokumentácie, ktorá bude obsahovať najmä:
· Analýzu spracúvania osobných údajov, ktorej úlohou bude analyzovať výskyt a spôsob spracúvania osobných údajov využívaných v rámci projektu 
· Návrh bezpečnostných opatrení – tzn. primerané technické, organizačné a personálne opatrenia zodpovedajúce spôsobu spracúvania osobných údajov, pričom bude prihliadnuté najmä na použiteľné technické prostriedky, dôvernosť a dôležitosť spracúvaných osobných údajov ako aj rozsah možných rizík, ktoré sú spôsobilé narušiť bezpečnosť alebo funkčnosť informačného systému podľa § 19 ods. 1 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
· Návrh predpisov a internej bezpečnostnej dokumentácie vyplývajúcej z legislatívnych požiadaviek zákona č. 95/2019 Z.z. o informačných technológiách vo verejnej správe a Výnosu Ministerstva financií SR č. 276/2014 Z. z., ktorým sa mení a dopĺňa výnos Ministerstva financií SR č. 55/2014 Z. z. o štandardoch pre informačné systémy verejnej správy aplikovateľných pre predmet plnenia resp. návrh aktualizácie existujúcej bezpečnostnej dokumentácie obstarávateľa.
Bezpečnostný projekt musí obsahovať: 
· bezpečnostný zámer, 
· podrobnú špecifikáciu a poradie všetkých úkonov v rámci technických, organizačných a personálnych opatrení potrebných na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizík pôsobiacich na CRDÚ z hľadiska narušenia jeho bezpečnosti, spoľahlivosti a funkčnosti, 
· riešenie ochrany osobných údajov v súlade s GDPR, 
· návrh komplexného riešenia bezpečnosti CRDÚ pokrývajúci: 
· zaznamenávanie všetkých činností v CRDÚ (používateľ a všetky vykonané operácie, čas vykonania a nástroj na ich vyhodnocovanie), 
· exaktné zaznamenávanie prístupu k osobným a citlivým údajom v CRDÚ, 
· ochranu dát pred neoprávneným prístupom, 
· ochranu pred neoprávneným používaním alebo zneužitím CRDÚ, 
· správu používateľov a účtov.
[bookmark: _Toc105588177][bookmark: BKM_E0390FDA_D9BD_4680_B8CE_981385C86725][bookmark: _Toc106032740]Zabezpečenie služieb
Súčasťou riešenia musí byť návrh a implementácia zabezpečenia integračných služieb (autentifikácia, autorizácia, integrita, dôvernosť) 
[bookmark: _Toc105588178][bookmark: BKM_71FF342A_6684_49FB_9AD7_BE32811C31A6][bookmark: _Toc106032741]Špecifikácia technických účtov
Súčasťou riešenia musí byť špecifikácia oprávnení nevyhnutných pre korektný beh riešenia pre každý systémový účet (tzv. technický používateľ) 
[bookmark: _Toc105588179][bookmark: BKM_03A0F8A8_CA86_42F9_93FE_8DE38552D553][bookmark: _Toc106032742]Audit logy
Systém musí mať možnosť vytvárať logy v tvare vhodnom pre auditingové účely, vrátane možnosti efektívne vyhľadávať v logových záznamoch.  

[bookmark: _Toc105588180][bookmark: _Toc15426952][bookmark: _Toc15427674][bookmark: _Toc15428568][bookmark: _Toc106032743]ZÁVISLOSTI NA OSTATNÉ ISVS / PROJEKTY 
V nasledujúcej tabuľke sú uvedené závislosti projektu na iných prebiehajúcich iniciatívach
	Stakeholder
	Kód projektu 
(z MetaIS)
	Názov projektu
	Termín ukončenia projektu
	Popis závislosti

	Dopravný úrad
	projekt_665
	Manažment údajov Dopravného úradu
	11/2023
	Bez priamej závislosti. IS Register bude potrebné integrovať na Centrálny register Dopravného úradu. IS Register bude funkčný aj bez realizácie projektu 655. V rámci DŠR bude potrebné prijať rozhodnutie o spôsobe integrácie v nadväznosti na pokrok v projekte 655.


Tabuľka 13 Prehľad projektov, ktoré sú v štádiu vývoja a v korelácii s pripravovaným projektom
[bookmark: _Toc105588181][bookmark: _Toc15426950][bookmark: _Toc15427672][bookmark: _Toc15428566][bookmark: _Toc106032744]ZDROJOVÉ KÓDY
Nakoľko na trhu v súčasnosti neexistuje komerčné využiteľné riešenie, bude obstarané na mieru vyvinuté SW riešenie, ako aj COTS SW pre potreby prevádzky IS (operačný systém, databázový systém a iné potrebné SW komponenty). Dopravný úrad obstará licenciu na vývoj, používanie a udržiavanie. 
Obstaranie a užívanie COTS SW sa bude riadiť štandardnými zmluvnými podmienkami dodávateľa. Pokiaľ ide o na mieru vyvinuté SW riešenie, zdrojový kód, vytvorený počas zhotovovania, bude otvorený v súlade s licenčnými podmienkami verejnej softvérovej licencie Európskej únie podľa osobitného predpisu a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kódu nemôže byť zneužité na činnosť smerujúcu k narušeniu alebo k zničeniu informačného systému. 
Zmluva s dodávateľom bude pripravená tak, aby po skončení zmluvného vzťahu, v rámci ktorého bolo SW dielo vytvorené a po istú dobu prevádzkované a servisované pôvodným dodávateľom, disponoval Dopravný úrad všetkými oprávneniami potrebnými pre ďalšiu prevádzku a rozvoj uvedeného diela a to bez závislosti na pôvodnom dodávateľovi, teda i prostredníctvom nového dodávateľa vybraného v neobmedzenej súťaži.
[bookmark: _Toc105588182][bookmark: _Toc106032745]PREVÁDZKA A ÚDRŽBA
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
[bookmark: _Toc105588183][bookmark: _Toc106032746]Požiadavky na podporu, údržbu a rozvoj
Požaduje sa poskytovanie služieb podpory prevádzky, údržby a rozvoja NDBP po dobu 5 rokov od odovzdania diela do prevádzky v nasledovnom rozsahu:
Služby service desku 
· prijímanie, spracovanie a analýza hlásení o chybách (zlyhaniach, problémoch) a požiadaviek na ich riešenie
· odstraňovanie chýb (zlyhaní, problémov) v súlade s dohodnutými časmi odozvy
· služby service desku sú dostupné prostredníctvom e-mailu, softvérového nástroja a telefónu:
·  v pracovné dni v čase 08:00 - 16:00 hod.
· vytváranie štatistík (reportov) o nahlásených a vyriešených chybách (problémoch) a požiadavkách
· Nástroj na sledovanie problémov (trouble ticket tool)
Dodávateľ zavedie a bude prevádzkovať nástroj na sledovanie problémov (trouble ticket tool, TTT), ktorý je k dispozícii nepretržite sedem dní v týždni. Nástroj sa používa na rýchly kontakt pri nahlasovaní porúch/chýb.
TTT bude poskytovať tieto funkcie:
· Zaznamenanie porúch/chýb
· Klasifikácia porúch/chýb vrátane príslušných podrobností
· Zodpovednosť za riešenie problému
· Dokumentácia opatrení na vyriešenie poruchy/chyby
· Informácie o stave riešenia poruchy/chyby
· Príprava štatistík
TTT musí byť konfigurovaná tak, aby verejný obstarávateľ mohol kedykoľvek zobraziť stav všetkých nahlásených problémov.
Reakčné časy
Dodávateľ je zodpovedný za opravnú údržbu systému a/alebo za poskytnutie prác v nasledujúcich časových úsekoch na reakciu a čas potrebný na opravnú údržbu systému. 
Časové intervaly sú dovolenou maximálnou hodnotou a možno ich určiť podľa triedy porúch.
	Trieda porúch
	Časové rozpätie 
reakcie v [h] pracovných
dňoch počas
 pracovných hodín
	Časové rozpätie pre
korekčnú údržbu v [h] v prípade po sebe nasledujúcich pracovných dní

	I
	<8
	<24

	II
	<8
	<48

	III.
	<24
	Ďalšie vydanie
, ale najneskôr do 3 mesiacov


Tabuľka 14 Intervaly odstraňovania porúch
Časový interval reakcie je čas medzi zistením zlyhania a výzvou na objasnenie a/alebo prvé návrhy na korekciu zlyhania.
Časový interval na opravnú údržbu je čas medzi zistením poruchy a  korekciou poruchy a/alebo poskytnutím náhradného riešenia.
Triedy porúch
	Priorita
	Názov
	Opis

	I
	kritické
	Vhodné použitie softvérových komponentov nie je možné alebo neprijateľne obmedzené. Zlyhanie má závažný vplyv na obchodný proces, bezpečnosť alebo funkčnosť. Ide najmä o zlyhania, ktoré bránia ďalšiemu spracovaniu. 
napr. vyhľadávanie členov posádky a pozastavenie UCQ už nefunguje; vydanie nových súborov údajov a UCQ nie je možné

	II
	vážne
	Primerané používanie softvérových komponentov je vážne obmedzené. Zlyhanie má významný vplyv na obchodný proces, bezpečnosť alebo funkčnosť, ale umožňuje pokračovať v práci.
napr. rozhranie s tlačiarňou nefunguje; spojenie s tlačiarňou kariet je prerušené

	III.
	nízke
	Primerané používanie softvérových komponentov je mierne obmedzené. Zlyhanie má zanedbateľný vplyv na obchodný proces, bezpečnosť alebo funkčnosť. Funkčnosť systému nie je ovplyvnená.
napr. chyby grafického používateľského rozhrania, prezentácie, usporiadania alebo súboru údajov


Tabuľka 15 Triedy porúch
Nepretržité technologické zlepšovanie
Poskytovateľ poskytuje svoje služby v súlade s príslušným najnovším stavom techniky. Výber technických riešení, ktoré dodávateľovi umožnia plnú prevádzkyschopnosť a prevádzkyschopnosť vnútroštátnych databáz posádky, je zodpovednosťou dodávateľa. Dodávateľ v každom prípade využíva overené technológie používané v podobných projektoch, uplatňuje osvedčené nástroje a metodiky a zabezpečuje, aby použitá technológia bola schopná držať krok s technologickým pokrokom alebo zlepšeniami v súlade so správnou priemyselnou praxou.
Dodávateľ na tento účel predloží na vlastné náklady návrhy na technické zlepšenie a optimalizáciu nákladov na pokračovanie prevádzky NDBP. Na vykonávaní takýchto návrhov sa strany dohodnú samostatne v súlade s postupom pre žiadosti o zmenu.
Rozvoj (žiadosti o zmenu)
K žiadosti o zmenu počas prevádzky sústavy dochádza vtedy, keď verejný obstarávateľ zmení rozsah dohodnutej služby zavedením nových funkcií alebo zmení okolnosti poskytovania služieb alebo požiada o dodatočné služby, ktoré sa v tejto zmluve o údržbe neposkytujú.
Poskytovateľ musí verejnému obstarávateľovi na vlastné náklady predložiť písomnú ponuku, v ktorej uvedie dodatočnú odmenu na základe hodinovej sadzby ponuky. Takáto ponuka je záväzným odhadom nákladov. Zadávateľ posúdi túto ponuku a dohodne sa s poskytovateľom na objednávke žiadosti o zmenu. O odmenu možno žiadať len vtedy, ak verejný obstarávateľ písomne nariadi žiadosť o zmenu.
Zmluva o údržbe dodávateľovi neposkytuje žiadnu exkluzivitu na poskytovanie služieb týkajúcich sa NDBP. Verejný obstarávateľ môže podľa vlastného uváženia poskytovať dodatočné služby sám alebo obstarávať takéto služby od tretej strany.
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[bookmark: _Toc105588186][bookmark: _Toc106032749]Služby aplikačnej podpory prevádzky 
Zabezpečenie aplikačnej podpory prevádzky dodaného riešenia je plánované na 60 mesiacov po nasadení do prevádzky
V rámci služieb aplikačnej podpory budú poskytované nasledovné služby: 
· Servisný hotline
· Riešenie incidentov
· Profylaktika a monitoring
· Servisné zásahy podľa požiadaviek
· Implementácia zmien, vyvolaná aktualizácia dokumentácie
· Ostatné služby
Dostupnosť služieb je časový interval vyjadrený v hodinách, kedy je úspešný uchádzač povinný na základe požiadavky Verejného obstarávateľa začať poskytovať službu, ak je požadovaná služba zahrnutá do paušálneho poplatku alebo ak bola služba objednaná Verejným obstarávateľom a objednávka bola potvrdená úspešným uchádzačom. Označenie „8x5“ znamená čas dostupnosti služby v pracovné dni v čase 8:00 – 16:00. Označenie „10x5“ znamená čas dostupnosti služby v pracovné dni v čase 8:00 – 18:00. Označenie „24x7“ znamená čas dostupnosti služby 24 hodín 365 dní v roku.
[bookmark: _Toc105588187][bookmark: _Toc106032750]Servisný hotline
Zriadenie a prevádzkovanie Centra technickej podpory, prostredníctvom ktorého Verejný obstarávateľ zasiela požiadavky na odstraňovanie Incidentov. Centrum technickej podpory poskytuje služby servisného hotline nasledovne:
· poskytovanie služieb servisného hotline je sprístupnené prostredníctvom nasledovných komunikačných kanálov:
· telefonicky na telefónnom čísle Centra technickej podpory, alebo
· e-mailom na servisnej e-mailovej adrese projektu (tieto e-mailové adresy projektov si musia najprv potvrdiť Oprávnené osoby Verejného obstarávateľa a úspešného uchádzača najneskôr do 5 pracovných dní po nadobudnutí účinnosti tejto Zmluvy), alebo
· elektronicky cez priame hlásenie v Service desku úspešného uchádzača,
· úspešný uchádzač je povinný formou e-mailu potvrdiť doručenie požiadavky na poskytnutie služieb technickej podpory na kontaktný bod centrálnej technickej podpory Verejného obstarávateľa.
Dostupnosť služby je 24x7. Služba je zahrnutá do paušálneho poplatku bez obmedzenia.
[bookmark: _Toc105588188][bookmark: _Toc106032751]Riešenie incidentov
Incident
Incident je:
· výpadok systému – prerušenie prevádzky riešenia sprevádzané nedostupnosťou služieb aplikačného software pre jeho používateľov a integrované informačné systémy, spôsobené výlučne v dôsledku poruchy riešenia,
· porucha funkčnosti riešenia sprevádzaná nedostupnosťou alebo nesprávnou funkčnosťou tak, že sa riešenie nedá využívať pre pôvodne plánovaný účel a spôsobuje nepoužiteľnosť systému na stanovený účel, 
· chyba v dátach riešenia, v dôsledku ktorej nie je možné dokončiť konkrétny úkon alebo proces.
Kategorizácia incidentov
· Kategória A – kritický incident, ktorý spôsobuje stratu závažnej funkcie alebo výpadok kritickej časti riešenia,
· Kategória B – bežný incident, ktorý spôsobuje stratu menej závažnej funkčnosti riešenia,
· Kategória C – málo závažný incident spôsobený drobnými konštrukčnými nedostatkami alebo je len kozmetickej povahy, nespôsobuje výpadok ani poruchu funkčnosti riešenia, alebo chyba v dátach.
Riešenie incidentov
V rámci riešenia Incidentov sa poskytujú nasledovné služby:
· analýza incidentov podporovaného riešenia, identifikovaných v prevádzkovom alebo testovacom prostredí, s cieľom identifikovať ich príčiny a dopady na riešenie sa realizuje:
· na základe podkladov poskytnutých Verejným obstarávateľom prostredníctvom Servis Desku,
· telefonicky, v spolupráci s technickou podporou Verejného obstarávateľa,
· osobne, na mieste prevádzky systému,
· odstraňovanie chýb riešenia sa realizuje:
· poskytnutím novej konfigurácie riešenia,
· poskytnutím aktualizácie riešenia,
· poskytnutím novej verzie riešenia,
· odstraňovanie chýb v dátach sa realizuje poskytnutím predpisu na opravu chybných dát pri zachovaní konzistencie dát a ich väzieb,
· dokumentovanie konfiguračných zmien a servisných zásahov súvisiacich s odstraňovaním Incidentov a problémov,
· poskytovanie podpory pri nasadzovaní nových konfigurácií, aktualizácií a nových verzií riešenia. V rámci poskytovania tejto služby sú realizované nasledovné činnosti:
· poskytnutie súčinnosti pri plánovaní a riadení nasadzovania nových konfigurácií, aktualizácií a nových verzií riešenia,
· poskytnutie inštrukcií (vo forme postupov, resp. dokumentov alebo telefonickej konzultácie) obsluhe Verejného obstarávateľa pri nasadzovaní nových konfigurácií, aktualizácií a nových verzií riešenia,
· technická podpora testovacieho procesu a prípadné vyškolenie používateľov riešenia pri nasadzovaní nových konfigurácií, aktualizácií a nových verzií riešenia. Dodanie testovacích scenárov alebo testovacieho postupu, ak je potrebné pre vykonanie testov.
Dostupnosť služby je 24x7. Služba je zahrnutá do paušálneho poplatku bez obmedzenia.
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Predmetom realizácie preventívnych zásahov pre dodané technologické komponenty podporovaného riešenia je predkladanie návrhov na servisné zásahy s cieľom eliminovať identifikované potenciálne riziká, podpora ich realizácie alebo ich samotná realizácia. Cieľom preventívnych zásahov je:
· zabezpečenie konzistencie konfigurácie riešenia a konzistencie dát riešenia, 
· identifikácia potenciálnych rizík, ohrozujúcich funkcionalitu, dostupnosť a prevádzku riešenia spôsobujúcich výpadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti systému.
Profylaktické práce predstavujú vykonanie preventívnych prehliadok technologických komponentov podporovaného riešenia prostredníctvom servisného špecialistu na zabezpečenie spoľahlivej prevádzky riešenia.
Preventívne zásahy sú rozdelené podľa jednotlivých komponentov riešenia:
· kontrola systémových a chybových záznamov (logov) a chybových hlásení a návrh opatrení na odstránenie prípadných chýb,   
· kontrola stavu komponentov riešenia, napr. pridelenej pamäti, úložného priestoru a pod.,      
· sledovanie aktuálnosti verzií softvérových produktov s možným odporučením na jeho aktualizáciu.
· Preventívne zásahy sa realizujú nasledovným spôsobom:
· automatizovaným spôsobom, pomocou SW vybavenia na to určeného, 
· osobne, na mieste prevádzky systému.
Dostupnosť služby je 8x5. Služba je zahrnutá do paušálneho poplatku v rozsahu  1 človekodeň za mesiac. Služba nad uvedený časový rámec je dostupná na základe objednávky.
[bookmark: _Toc105588190][bookmark: _Toc106032753]Servisné zásahy podľa požiadaviek
V rámci služieb budú realizované aj servisné zásahy, aj keď nejde o riešenie Incidentov alebo preventívnych zásahov, a to v prípade, ak o takýto zásah Verejný obstarávateľ požiada. V rámci riešenia zásahov podľa tohto bodu sa realizuje najmä zmena konfigurácie riešenia nasledovnými činnosťami:
· analýza identifikovaných požiadaviek na zmenu konfigurácie v prevádzkovom prostredí Verejného obstarávateľa (aktuálna hardware infraštruktúra, systémový software, aplikačné programové vybavenie a obsah príslušných databáz),
· realizácia zmien konfigurácie riešenia,
· reinštaláciou pôvodnej verzie riešenia,
· reinštaláciou pôvodnej verzie alebo inštaláciou aktualizácie systémového software v súčinnosti s Verejným obstarávateľom,
· dokumentovanie konfiguračných zmien a servisných zásahov súvisiacich s realizovaním požiadavky na zmenu konfigurácie.
Servisné zásahy podľa tohto bodu sa realizujú nasledovným spôsobom:
· telefonicky, v spolupráci s technickou podporou Verejného obstarávateľa,
· osobne, na mieste prevádzky systému.
Dostupnosť služby je 8x5. Služba nie je zahrnutá do paušálneho poplatku. Služba je dostupná na základe objednávky.
Implementácia zmien, vyvolaná aktualizácia dokumentácie
V rámci implementácie zmien riešenia, ako aj aktualizácie súvisiacej technologickej a aplikačnej dokumentácie bude zabezpečená:
· implementáciu úprav funkcionality riešenia na základe požiadaviek Verejného obstarávateľa oznámených úspešnému uchádzačovi. Súčasťou poskytovaných služieb podľa tohto bodu je:
· návrh riešenia, vylepšenia a/alebo modifikácií riešenia, vyplývajúcich z požiadaviek Verejného obstarávateľa oznámených úspešnému uchádzačovi,
· vykonanie úprav, vylepšení a/alebo modifikácií riešenia vyplývajúcich z požiadaviek oznámených Verejným obstarávateľom,
· re dizajn a realizácia zmien nastavenia a konfigurácií,
· vytváranie administrátorských skriptov,
· konzultácie otvorených otázok zo strany Verejného obstarávateľa,
· aktualizácia dokumentácie k dotknutým zmenám,
· vyškolenie technického personálu Verejného obstarávateľa,
· koordinácia činností súvisiacich s predmetom zmeny,
· poskytnutie nových konfigurácií, aktualizácií a nových verzií riešenia.
· poskytovanie podpory pri nasadzovaní nových konfigurácií, aktualizácií a nových verzií riešenia. 
V rámci poskytovania tejto služby sú realizované nasledovné činnosti:
· súčinnosť pri plánovaní a riadení nasadzovania nových konfigurácií, aktualizácií a nových verzií riešenia,
· poskytnutie inštrukcií (vo forme postupov, resp. dokumentov alebo telefonickej konzultácie) obsluhe Verejného obstarávateľa pri nasadzovaní nových konfigurácií, aktualizácií a nových verzií riešenia,
· technická podpora testovacieho procesu a prípadné vyškolenie používateľov informačných systémov pri nasadzovaní nových konfigurácií, aktualizácií a nových verzií riešenia; dodanie testovacích scenárov alebo testovacieho postupu, ak je potrebné pre vykonanie testov,
· realizáciu dátových operácií (čistenie, zabezpečenie integrity a konzistencie) a vytváranie jednorazových reportov na základe požiadaviek Verejného obstarávateľa. Súčasťou poskytovaných služieb podľa tohto bodu je:
· odstránenie chybových stavov databáz po chybnom spracovaní,
· úpravy číselníkov a konfigurácie systému,
· vytvorenie jednorazových zostáv pomocou databázových príkazov.
Dostupnosť služby je 8x5.
Postup pri realizácii
Služby sa realizujú na základe úspešným uchádzačom prijatej záväznej objednávky zo strany Verejného obstarávateľa („Záväzná objednávka“).
Úspešný uchádzač vypracuje ponuku na dodanie Objednávkových služieb („Ponuka“) na základe špecifikácie požiadaviek Verejného obstarávateľa a ktorá bude obsahovať popis požadovaných služieb a požadovaný termín dodania. Ponuka bude obsahovať cenovú kalkuláciu, stručný návrh riešenia, popisu požiadaviek na súčinnosť zo strany Verejného obstarávateľa, akceptačných míľnikov a predpokladaného harmonogramu prác s uvedením navrhovanej doby poskytnutia Objednávkových služieb. 
Ponuku zasiela Verejnému obstarávateľovi oprávnená osoba úspešného uchádzača.
Ak Verejný obstarávateľ vo svojom písomnom vyjadrení nebude súhlasiť s Ponukou úspešného uchádzača a ani nedoručí úspešnému uchádzačovi písomnú Záväznú objednávku, úspešný uchádzač Objednávkové služby neposkytne, ibaže sa Verejný obstarávateľ a úspešný uchádzač písomne dohodnú inak. 
Záväznú objednávku potvrdzuje svojim podpisom oprávnená osoba Verejného obstarávateľa.
Úspešný uchádzač začne s realizáciou Objednávkových služieb až po prijatí písomnej Záväznej objednávky zo strany Verejného obstarávateľa podpísanej oprávnenou osobou Verejného obstarávateľa.
Ponuka a Záväzná objednávka sa vyhotovuje aj v elektronickej podobe.
Kategorizácia chýb dodávaných zmien riešenia pre účely akceptácie
Chyby,  nedostatky a poruchy dodávaných zmien riešenia (ďalej len „Chyby riešenia“)  sa delia do nasledovných skupín: 
· „Chyby kategórie A“ sú zásadné chyby funkcionality zmeny riešenia, ktoré znemožňujú spracovanie údajov a ich zobrazovanie koncovým používateľom, vrátane problémov spojených s bezpečnosťou a poškodením dát, nesprávnych výsledkov výpočtov alebo chyby spôsobujúce, že je potrebné systém znovu zaviesť (reštartovať), pričom chybnú funkcionalitu zmeny riešenia nie je možné realizovať náhradným postupom,
· „Chyby kategórie B“ sú chyby, ktoré by normálne patrili pod kategóriu A, ale ku ktorým je možné nájsť náhradný postup. Tento náhradný postup musí byť pre Verejného obstarávateľa primerane akceptovateľný,
· „Chyby kategórie C“ sú chyby, ktoré nebránia efektívnemu používaniu zmeny riešenia. Môžu to byť menšie chyby na obrazovkách alebo drobné odchýlky od očakávanej prevádzky.
[bookmark: _Toc105588191][bookmark: _Toc106032754]Ostatné služby
Úspešný uchádzač bude poskytovať ostatné služby, ktoré zahŕňajú:
· všeobecné konzultačné služby,
· účasť na pracovných stretnutiach organizovaných Verejným obstarávateľom,
· posudzovanie dokumentov,
· vypracovanie vyjadrení a stanovísk,
· školenia koncových používateľov, školenia školiteľov, pracovníkov prevádzky, metodikov v oblasti pracovných postupov.
Dostupnosť služby je 8x5. Služba je zahrnutá do paušálneho poplatku v rozsahu 2 človekodni/mesiac. Služba nad uvedený časový rámec 3 je dostupná na základe objednávky.
[bookmark: _Toc105588192][bookmark: _Toc106032755]Časové podmienky začatia poskytovania služieb a dodania služieb
[bookmark: _Toc105588193][bookmark: _Toc106032756]Servisný hotline
Služby servisného hotline sa poskytujú ihneď po kontaktovaní Centra technickej podpory.
[bookmark: _Toc105588194][bookmark: _Toc106032757]Riešenie incidentov
Pre Služby Riešenia incidentov bude zabezpečené začatie riešenia incidentu aplikačného programového vybavenia v nasledovnom čase:
· incident Kategória A do 1 hodiny od potvrdenia prijatia oznámenia incidentu,
· incident Kategória B do 1 dňa od potvrdenia prijatia oznámenia incidentu,
· incident Kategória C do 7 dní od potvrdenia prijatia oznámenia incidentu.
Ak je to z povahy incidentu aplikačného programového vybavenia možné a účelné, úspešný uchádzač zabezpečí dočasné náhradné riešenie (tzv. work around) v nasledovnom čase:
· incident Kategória A do 4 hodín od potvrdenia prijatia oznámenia incidentu,
· incident Kategória B do 2 dní od potvrdenia prijatia oznámenia incidentu,
· incident Kategória C do 14 dní od potvrdenia prijatia oznámenia incidentu.
Úspešný uchádzač zabezpečí finálne odstránenie incidentov riešenia v nasledovnom čase:
· incident Kategória A do 48 hodín od potvrdenia prijatia oznámenia incidentu,
· incident Kategória B do 7 dní od potvrdenia prijatia oznámenia incidentu,
· incident Kategória C do 28 dní od potvrdenia prijatia oznámenia incidentu.
Úspešný uchádzač zašle potvrdenie prijatia oznámenia incidentu Verejnému obstarávateľovi automatizovaným spôsobom dohodnuté prostredníctvom komunikačného kanálu v okamihu obdržania oznámenia incidentu od Verejného obstarávateľa.
Ak čas potvrdenia prijatia oznámenia incidentu bol mimo časového intervalu zodpovedajúceho Dostupnosti služby, uvedené lehoty začínajú plynúť až od ďalšieho nasledujúceho času Dostupnosti služby. 
Incident aplikačného programového vybavenia Kategórie A, ktorý bol dočasne vyriešený náhradným riešením, sa mení na incident Kategórie B, alebo sa po vzájomnej dohode Zmluvných strán určí nová lehota pre odstránenie incidentu ako incidentu Kategórie A.
[bookmark: _Toc105588195][bookmark: _Toc106032758]Pravidelné preventívne zásahy
Služby realizácie pravidelných preventívnych zásahov sa realizujú v čase určenom v pláne preventívnych zásahov alebo v čase určenom podľa podmienok dohodnutých na základe objednávky.
[bookmark: _Toc105588196][bookmark: _Toc106032759]Servisné zásahy podľa požiadaviek
Služby sa realizujú v čase určenom podľa podmienok dohodnutých na základe  objednávky
[bookmark: _Toc105588197][bookmark: _Toc106032760]Implementácia zmien, vyvolaná aktualizácia dokumentácie
Služby sa realizujú v čase určenom podľa podmienok dohodnutých na základe  objednávky
[bookmark: _Toc105588198][bookmark: _Toc106032761]Ostatné služby
Služby sa realizujú v čase určenom podľa podmienok dohodnutých na základe  objednávky. Služby, ktoré sú zahrnuté v paušálnom poplatku, sa realizujú v čase na základe dohody medzi Verejným obstarávateľom a úspešným uchádzačom.
[bookmark: _Toc15426955][bookmark: _Toc15427677][bookmark: _Toc15428571][bookmark: _Toc105588199][bookmark: _Toc106032762]POŽIADAVKY NA PERSONÁL
Viď. časť Projektový zámer
[bookmark: _Toc15426956][bookmark: _Toc15427678][bookmark: _Toc15428572][bookmark: _Toc105588200][bookmark: _Toc106032763]IMPLEMENTÁCIA A PREBERANIE VÝSTUPOV PROJEKTU
Viď. časť Projektový zámer
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Viď. časť Projektový zámer
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