NAVOD NA JEDNOTNE
MIESTO KONTAKU (OSS

Jednotné bezpecnostné osvedcenie
Dennik problémov pre posudzovatelov

V zaujme pristupu k funkciam OSS, potrebujete mat aktualizovany prehliada¢ Google Chrome alebo Mozilla Firefox.
Pouzitie inych internetovych prehliadacov moze mat za nasledok nespravnu ¢innost alebo vznik chyb.



(TYP 1)

PROBLEM NEVYZADUJE AKTUALIZACIU ZIADOSTI

(TYP2aTYP3)

PROBLEM VYZADUIJE AKTUALIZACIU ZIADOSTI

VYRIESENIE A UZATVORENIE PROBLEMU

Dennik problémov umoziiuje zaznamenat oficialnu komunikaciu so Ziadatelom, vratane:

Typ 1: Ziadost o vysvetlenie alebo dopliiujicu informaciu

Typ 2: Ziadost o aktualizaciu informacie nachadzajucej sa v uz podanej Ziadosti

Typ 3: Ziadost o zaslanie nového dokumentu alebo novej verzie jestvujiceho dokumentu

Zaslanie problému by malo byt vopred koordinované s posudzovacim timom a (ak je to potrebné) aj s dotknutymi NSA

Problémy sa komunikuju v jazyku, v ktorom je spracovana dotknuta Cast narodna cast Ziadosti, ktorej sa problém tyka
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Application Application issues

4+ Create lssue

Showing 1 - 3 of 3 Issues

APPLICATION ISSUE

$-20200204-002-003

$-20200204-002-002

$-20200204-002-001

10 |Z| issues per page
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Project team Dashboard

TYPE
Type 1 (query)

Type 3 (minor non-compliance or residual
concern)

Type 4 (major non-compliance)

i

Assessment

STATUS

Pending

Pending

Pending

Library

- E—
Event Log

T Fiter by m Columns

ISSUE TITLE

Scenario 1: Request for clarification of
information

Scenario 2: Request for update of
information provided through a web-form

Scenario 3: Request to provide or update a
document

< page 1of 1 >

PRAVIDLA PRE VYTVARANIE PROBLEMOV
Nariadenie 2018/763, priloha Il, bod 4.7 -

Ak posudzovatel vytvori problém, musi byt jasny,
aby pomohol Ziadatelovi detailne pochopit, ¢o sa od
neho ofakava v odpovedi na problém s:

e priamym odkazom na danu poZziadavku
* odovodnenim nesplnenia danej pozZiadavky
* vysvetlenim, o sa oCakava od Ziadatela
* stanovenim terminu na dosiahnutie zhody.

Termin na dosiahnutie zhody a pripadné dalsSie
povinnosti by sa mali so Ziadatefom dohodnut
vopred.
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Application Application issues

+ Create Issue o

!

Application ID: $-20200204-002

= Basic Information

Title *

Description *

Attachments

= Details

Typs

Status

Area of ussfoperafion
Creator

Assignes =

Stage

e L O E E

Project team Dashboard Assessment Library Event Log

SCENARIO 1: Request for Clarification of information

If you would like an applicant to clarify some information, without updating of an application file, you can log an izsue without any
reference to specific part of application. In reply to this type of issue, an applicant will provide written answer or a written answer
with a document attached directly to the issue.

% Aftach file(s)
Type 1 (query) v oated 05-02-2020
Diraft Updated 05-02-2020
- Due by 29 February 2020
Piotr Cukierski (ERA) Estcalated

Mr. Applicant =

1. Poutite tlacidlo v konkrétnej Ziadosti

2. Vlozite vystizny nazov, aby sa dal problém jednoducho identifikovat

3. Problém jasne opiSte spbésobom, ako je uvedené v ¢ervenom ramceku na

predchadzajucej strane a vysvetlite, Co oakavate od Ziadatela

4. Vyberte typ problému. Typ problému sa da kedykolvek zmenit

* TYP1 (otazka)

* TYP 2 (spozorovanie problému alebo poznamka)

* TYP 3 (maly nedostatok alebo podnet pre buduci vykon dozoru)
* TYP 4 (velky nedostatok)

5. Vyberte Ziadatela ako jediného prijemcu problému

6. Stanovte datum na dorucenie odpovede

7. Problém uloZte a odoslite

Tento sp6sob sa mdze pouZit aj vtedy, ak chceme poZiadat Ziadatela, aby
prilozil dokument priamo ku danému problému. Rovnako tak vie

prilozit dokument k problému aj posudzovatel a to este pred jeho
odoslanim (pre detailnejsi opis prejdite na dalsiu stranu). Odporicame

to v pripade, ak Ziadatel nie je Uplne zdatny v pouzivani systému OSS.
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uvoD VYRIESENIE A UZATVORENIE PROBLEMU
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Application Application issues Project team Dashboard Assessment Library Event Log

(V) = Application File

0 = Application Form

| @ Application Form.pdf " _l‘
© B, Documentation
0 B, Mapping tables
(V] = Assessment File
Application ID: $-20200204-002 © g resessmentrepors
© BB Decision
« Basic Information (V] s Issues log
Title * SCEMNARIC 1: Request for Clarification of information o ES 5-20200225-022-001

| @ Document attached to issue.pdf

0 @B Coordination process

0y
e
(%]
+]

Description * If you would like an applicant to clarify some informajef. without updating of an application file, you can log an issue without any
reference to specific part of application. In reply is type of issue, an applicant will provide written answer or a written answer
with a document attached directly to the iss

Attach file(s) cancel

IIH

Attachments % Aftach file(s)

1. Na priloZzenie dokumentu k problému pred jeho odoslanim pouzite tlacidlo

v obrazovke problému. Otvori sa okno s kniznicou.
= Details

L e ) ' Cres R 2. Vyberte dokument z kniznice alebo
Status Draft Updated 05-02-2020 . , , ,

3. Nahrajte novy dokument ku konkrétnemu problému pomocou:
Area of ussfoperafion - Due by 29 February 2020

. n tlacidla na pridanie nového dokumentu

Crestor FLAELEEETY Ssesi= . tlacidla na pridanie novej verzie jestvujiceho dokumentu
Assignes = Mr. Applicant = - Internal es

3. Vyberte jestvujuci alebo nahraty dokument pomocou tlacidla

4. PriloZzte ho volbou v spodnej ¢asti okna

5. Nadsledne stlacte tlacidlad [SAVE] a [SUBMIT] pre uloZenie a odoslanie problému.
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B A ®

Application Application issues

+ Create Issue °

* Scope of application

Type of Renewal of safety certificate(s)
application

Project team

Dashboard

Expected date of

starting

services/operations

EIN of the PL1120150003, PL1220150006
previous Area of

certificate(s)

Pre-engagement

area of
operation (select

* Documentary evidence: SMS part

Evidence SMS and TSI OPE Mapping Table

Referance Requirement

Nioitar (Requirement laid down in Annex | to
Regulation (EU) 2018/762)

1. CONTEXT OF THE ORGANISATION

@ The organisation shall

* Documentary evidence: SMS part

Evidence SMS and TSI OPE Mapping Table

@ =, sMs Dsscription
[3) 1 ER SMS Description decx

O  Bs. Other SMS documents

operation

Issuing authority

Member State(s) I Czech Republic v I
concerned with
the intended Language

Documentary evidence
(Link to the uploaded document)

[3) 2- Document Management System pdf

[B) 2 - List of applicable legislation.pdf

[3) 4 - Organisational Chart paf

# E =

Assessment Library Event Log

15-06-2020 @ o

Poland, Czech Republic

European Union Agency for
Railways

English O

Reference and description
(Reference(s) inside the document(s) and
description)

Show document descriptions

le

e Be L«

Ak si problém vyZaduje aktualizaciu informdcii poskytnutych cez webovy formular
(napr. obsah Ziadosti, detaily o Ziadatelovi, mapovacia tabulka) alebo zaslanie
nového dokumentu / aktualizaciu jestvujiceho dokumentu, mate dve moznosti:

Moznost 1:

1. Pouzite zaSkrtavacie tlacidla na vyber tych casti Ziadosti, pri ktorych je
potrebné aktualizovat informacie alebo vyberte priecinok, do ktorého je potrebné
nahrat nové dokumenty alebo novu verziu jestvujicich dokumentov (napr. systém
riadenia bezpecnosti alebo odkazy na narodnu cast postidenia).

2. Aby ste vytvorili problém vo vztahu ktypu prevadzky, krozsahu zamyslanej
oblasti prevadzky alebo k pohranicnym staniciam v danom d¢lenskom State,
pouZite roletové menu | casen repusii *| a najprv vyberte dotknuty ¢lensky 3tat a
az potom pouzite zaskrtavacie tlacidla, aby ste zvolili polozky, ktoré maja byt
aktualizované.

3. Stlacte tlacidlo a postupujte podla krokov 2 az 7, ktoré su
vysvetlené na strane 3. Vybraté casti Ziadosti budu viditelné v obrazovke
problému ako odkazy [References] (pozrite nizsie).

* References to application file

Reference 1 appinfo

B Select reference(s)

Update legal dencmination

Bez ohladu na vyber moznosti, pouZite prosim prazdne textové pole
(vedla odkazu) na detailnejsi opis poziadavky, ¢o ma byt zmenené.
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A @

Application Application issues Project team

+ Create Issue o

* Basic Information

* Details

* References to application file
Select reference(s) o

* Scope of application

»

»

Type of New single safety certificate
application

Pre-
engagement

Member Czech Republic v

State(s)
concemned with
the intended
area of
operation
(select one or
more)

Type of Freight transport (Including
operation dangerous goods services)
requested

(select one or

more)

Applicant's details
Documentary evidence: SMS part

Documentary evidence: National part

Other administrative documents

o

Dashboard

— : —
B - —
=
Assessment Library Event Log

Expected date 21-03-2020
of starting
services/operations

Area of Poland, Czech Republic
operation

Issuing European Union Agency for
authority Railways

Language Polish Q
Definition of Whole network in CZ @
the intended

area of
operation

Station(s) in
neighbouring
Member
State(s)

Ak si problém vyZaduje aktualizaciu informacii poskytnutych cez webovy formular
(napr. obsah Ziadosti, detaily o Ziadatelovi, mapovacia tabulka) alebo zaslanie
nového dokumentu / aktualizaciu jestvujiceho dokumentu, mate dve moznosti:

Moznost 2:

1. Pouzite tlacidlo v prehlade Ziadosti.

2. V obrazovke problému pouZite tlacdidlo , aby sa vam otvorilo okno
s prehladom Ziadosti a vyberte informaciu, ktord ma byt aktualizovana.

3. Po vybere informacie, ktora ma byt aktualizovand, sa nezabudnite premiestnit na
spodnu ¢&ast obrazovky a pouZite tlacidlo n, aby ste sa vrétili k obrazovke
problému.

V obrazovke problému dalej pokracujte krokmi 2 az 7 popisanych na strane 3.
Vybraté casti zZiadosti budu viditelné v obrazovke problému ako odkazy
[References] (pozrite nizsie).

* References to application file

Reference 1 appinfo Update legal denomination | ‘
s

Select reference(s)

Na vyber Casti Ziadosti, ktord ma byt aktualizovana, prosim
pouzivajte pre kazdy problém vidy iba jednu z uvedenych moznosti,
inak moze dojst k strate uz predtym zadanych odkazov.

Bez ohladu na vyber mozZnosti, pouzite prosim prazdne textové pole
(vedla odkazu) na detailnejsi opis poZiadavky, ¢o ma byt zmenené.
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uvoD . o o
PROBLEM NEVYZADUIJE AKTUALIZACIU ZIADOSTI
‘:fw §.20200225-003-001 Type 1 (query) Please E.;ﬁ:f:l it;:;.rli.ﬁcation

Application ID: $-20200227-001

* Basic Information

Title * Strategy for development of the safety culture missing
Description * Please provide the strategy.
e
Attachments
» Details

» References to application file

* Responses / Comments

* Resolution

Resolution Pending -

Resolution description Select resolution (closed out, closed out with restrictions, residual concems) and provide description.

Save & exit Exit

oo

Ak Ziadatel zodpovedal na problém, stav problému sa vzozname problémov zmeni
z ,otvoreny” na “zodpovedany”. Pre kazdy problém si skontrolujte, ¢i Ziadatel"

* poskytol dostato¢nu odpoved v Casti problému odpovede / komentare a
* aktualizoval dotknutu ¢ast Ziadosti (ak to bolo potrebné).

Ak nie je odpoved dostatocnd, poZiadajte Ziadatela o vysvetlenie s vyuzitim funkcie vo
formulari problému odpovede / komentare alebo uzatvorte problém so stavom
,uzatvoreny” a vytvorte novy problém s odkazom na to isté.

Ak chyba cast odpovede (napr. Ziadatel poskytol odpoved, ale Ziadost nie je
aktualizovana), kontaktujte Ziadatela mimo systém OSS, aby ste sa uistili, ¢i Ziadatel
postupoval podla pozadovanych krokov:

* aktualizoval informacie v Ziadosti (ak to bolo potrebné),
* uloZil a odoslal aktualizované informacie,

* zodpovedal na problém,

* vyziadal si vyrieSenie problému.

V pripade, ak nebolo postupované podla uvedenych krokov, moézete bud:

* poziadat Ziadatela, aby postupoval pouzitim moznosti
odpovede / komentare vo formulari problému alebo

* uzatvoril problém so stavom ,uzatvoreny” a
vytvoril novy problém sodkazom na ten isty
problém.

Na informacie poskytnuté cez moznost odpovede / komentare v ramci
formuldra problému alebo na zmenu stavu problému nie je notifikacia.
Posudzovatel by mal preto Ziadatela na tuto skutoénost upozornit mimo OSS.

.“




. (TYP 1) (TYP2aTYP3) . :
uvobp . > o . > L VYRIESENIE A UZATVORENIE PROBLEMU
PROBLEM NEVYZADUJE AKTUALIZACIU ZIADOSTI PROBLEM VYZADUJE AKTUALIZACIU ZIADOSTI
s S — - Plesse providecacation 1. Na zaklade odpovede na probIe:mv, kt,oru 2|ad,atel po§kytol (aj v pripade, ak odp?ved
= s s neposkytol), rozhodnite o rieSeni problému vyberom jednej znasledujucich

moznosti:
* Uzatvoreny: problém s dostato¢nou odpovedou zo strany Ziadatela

* Uzatvorené sobmedzeniami alebo s podmienkami pouzitia: problém, pri
ktorom je nutné vydat jednotné bezpecnostné osvedcenie s obmedzenym
¢asom platnosti alebo s obmedzenim tykajucim sa typu alebo oblasti prevadzky

Application ID: $-20200225-003

» Basic Information

* Podnet pre budici vykon dozoru: problém, na ktory Ziadatel po vydani
jednotného bezpeénostného osvedcenia vytvori plan napravnych opatreni

» Details

* Otvoreny: problém, na ktory zo strany Ziadatela nebola poskytnutd odpoved alebo
odpoved bola nedostato¢na

» References to application file

2. V poli popis riesenia poskytnite pre kazdy problém odévodnenie vasho rozhodnutia
pripadne dalsie potrebné informacie

3. RieSenie ulozZte s pouzitim tlacidla

4. Problém uzatvorte pouZitim tlacidla

Vsetky problémy musia byt uzatvorené e§te pred samotnym
rozhodnutim o vydani osvedéenia alebo zamietnutim Ziadosti.

» Responses / Comments

* Resolution

Resolution Closed out

Restrictions or conditions of use

Pending

Resolution description For each issue explanation of the selected resolution should be given by

the assessor before closing of an issue.

Residual concerns for
supervision

Closed out

Cloze izsue

Vysledok, s akym bude problém vyrieseny je nezavisly od typu problému.
Napr. vysledok ,podnet pre budtci vykon dozoru” moze byt vybraty pre
problémy TYP 2 a tieZ aj pre problémy TYP 3. Problémy TYP 2 by vSak nemali
byt vyrieSené so stavom , otvoreny”.
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